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Wstep

Celem raportu jest przygotowanie diagnozy na temat zatrudnienia
sezonowego w branzach wchodzgcych w sktad sektora turystyki tj. hotelarskiej,
gastronomicznej i organizaciji turystyki. Dla jego realizacji przyjeto dwie ptaszczyzny:
po pierwsze wieloaspektowe przedstawienie zagadnienia zatrudnienia sezonowego
w turystyce, a w kolejnym kroku wskazanie istotnych — problemowych aspektow,
ktdre mogg stac sie przestrzenig dla rekomendaciji ze strony Sektorowej Rady ds.
Kompetencji — Turystyka. Z tak przyjetego sposobu realizacji celu wynikajg
konkretne pytania badawcze — znajdujgce swoje odzwierciedlenie w finalnej
strukturze raportu, a wiec wpierw dotyczgce regulacji prawnych i préby ich oceny, a
nastepnie wskazania roznych atrybutéw turystyki sezonowej i cech poszczegdlnych
stanowisk w odpowiednich branzach tworzgcych sektor turystyki.

Ztozono$¢ i roznorodnos¢ podejmowanych w dysertacji wagtkbw wymagaty
zastosowania odpowiedniego podejscia badawczego, za ktdre uznano triangulacje
metod badawczych!. Triangulacja nie jest nowg ideg, stosowana jest, m.in. w
badaniach spotecznych, juz od wielu lat. Koncepcja ta oznacza, ze badany temat
ujmuje sie — a w podejsciu konstruktywicznym wytwarza — z co najmniej dwoch
réznych punktow widzenia, dzieki zastosowaniu roznych perspektyw
metodologicznych. Na uzytek niniejszego opracowania najbardziej wiasciwa wydaje
sie triangulacja poszczegolnych metod jakosciowych — wywodzgcych sie z r6znych
podejs¢ badawczych i opartych na zdywersyfikowanych zrédtach danych,

ale mieszczgcych sie w ramach badan jakosciowych.

Zatem w ramach realizowanego procesu badawczego zastosowano metody

i charakterystyczne dla nich techniki i narzedzia, takie jak:

analiza tresci — przede wszystkim aktéw prawnych, komentarzy do nich i interpretacii,
publikacji naukowych — np. ksigzek, artykutéw, dokumentow, stron internetowych

— w tym gtéwnie w poszukiwaniu watkow zwigzanych z podstawowymi zagadnieniami

i préba wiasciwej konceptualizacji stosowanych pojec.

1 Samo pajcie triangulacji wywodzi si oczywicie z geodezji i miernictwa, ale w kongele metodologii bada
oznaczadczenie rénych rodzajéw danych osadzonych vimgch perspektywach teoretycznych.



» analiza istniejgcych danych statystycznych — o szerokim spektrum, pochodzgcych
z rdznych zrodet (polskich — gtéwnie GUS i zagranicznych).

» w dalszej czesci w ramach realizowanego procesu badawczego wykorzystano
metode wywiadow pogtebionych, ktorej zatozenia przedstawiono we wtasciwym

rozdziale.

Nalezy réwniez nadmienic, iz konstruktywng metodg, ktora znalazta zastosowanie
w prowadzonym procesie badawczym, a finalnie przyczynia sie do ubogacenia
prezentowanych analiz o watki praktyczne, byta metoda obserwacyjna (Apanowicz,
2005),

a dokfadniej obserwacja uczestniczgca. Badania uczestniczgce (ang. participatory
action research, PAR), prowadzone byly przez autora podczas poszczegolnych
wyjazdow turystycznych z klientami indywidualnymi oraz grupami w charakterze ich
organizatora (whasciciela biura podrdzy), pilota wycieczek i przewodnika.

Struktura opracowania odzwierciedla bezposrednio ramy wskazane przez
Zamawiajgcego, jak rowniez odpowiada zatozonym na wstepie celom, a takze
przyjetemu schematowi procesu badawczego, finalnie sktadajgc sie z pieciu
rozdziatbw merytorycznych, wstepu, podsumowania i rekomendacji oraz wtasciwych
spiséw. Na koncu poszczegolnych podrozdziatow w formie syntetycznej
przedstawiono konkluzje czgstkowe, ktore postuzyty do finalnej redakciji
podsumowania oraz w ostatnim kroku okreslenia rekomendacji dla Sektorowej Rady
ds. Kompetencji — Turystyka. Najwazniejsze tresci zawarte w kazdym z rozdziatow
to zatem:

1. Identyfikacja aktéw prawnych regulujgcych zatrudnienie sezonowe w okresie
przed i w czasie Pandemii.

2. Ocena regulacji prawnych pod kagtem istnienia lub braku barier utrudniajgcych
zatrudnienie sezonowe.

3. Badanie zatrudnienia sezonowego w branzy hotelarskiej, gastronomicznej i
organizacji turystyki w okresie przed i w czasie trwania pandemii (wielko$¢, struktura,
stanowiska na ktorych sg zatrudniani pracownicy sezonowi, wymogi kwalifikacyjne,
ocena spetnienia tych wymogéw).

4. Podsumowanie zawierajgce gtdwne ustalenia z przeprowadzonej analizy regulaciji

prawnych oraz gtdwne wnioski z przeprowadzonego badania.



5. Rekomendacje dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka.

1. Identyfikacja dokumentéw reguluj gcych zatrudnienie sezonowe w okresie
przed i w czasie Pandemii
1.1 Konceptualizacja poj ecia ,zatrudnienie sezonowe”

W literaturze przedmiotu, a nastepnie w nomenklaturze prawnej mozna
spotkac sie z niejednoznacznoscig pojec¢ dotyczgcych tytutowego ,zatrudnienia
sezonowego”. Wskazuje sie konkretnie, ze ,zatrudnienie sezonowe jest jedng z form
zatrudnienia tymczasowego”, nalezgcych do tzw. ,nietypowych form zatrudnienia”.

U podstaw wzrostu popularnosci i zainteresowania tg formg zatrudnienia nalezy
wskazac postepujgce od lat 70 XX wieku procesy transformacji gospodarczej, skale
globalizacji, rozwéj nowoczesnych technologii, az wreszcie niejako w konsekwencji
potrzebe elastycznego ksztattowania zasobow pracy. Analizujgc przedstawiong
perspektywe z punktu widzenia kategorii systemu stusznym wydaje sie przywotanie
wyktadni z nauk o zarzgdzaniu, okreslajgcej wspoétczesne uwarunkowania
funkcjonowania w biznesie — przede wszystkim przedsiebiorstw jako tzw. turbulentne
(burzliwe) otoczenie. Do jego cech charakterystycznych mozna zaliczy¢ ciggtg
zmiennos¢ wyrobow i ustug, silng konkurencje, niestabilny uktad polityczny, istotne
zmiany w przepisach prawnych, czy gwattowne zmiany w upodobaniach klientow.
Zmiany majg tu charakter dynamiczny, nieprzewidywalny i bardzo silnie wptywajg na
kierunki funkcjonowania i rozwoju organizacji (Matejun i Nowicki, 2013).

W ujeciu historycznym system zatrudnienia tymczasowego na szerokg skale po raz
pierwszy sprawdzit sie na terenie Stanodw Zjednoczonych, gdzie w obliczu kryzysu
gospodarczego poczagtku XX wieku szukano konstruktywnych form rozliczen oraz
elastycznych sposobdw obnizenia statych kosztow. Remedium na problemy m.in.
poteznych firm produkcyjnych zwigzane bezposrednio z utrzymaniem ciggtosci
produkcji stato sie wtasnie wprowadzenie zatrudnienia tymczasowego, w praktyce
realizowane poprzez zastepowanie pracownikow etatowych/statych podczas ich
nieobecnosci. Model amerykanski zaczat by¢ nastepnie powielany na kontynencie
europejskim, poczgwszy od Francji i Wielkiej Brytanii, poprzez kraje takie jak: Belgia,
Holandia i Niemcy (Wisniewski, 2007). W Polsce wg zespotu T. Smugi ,pojecie
pracy tymczasowe] pojawito sie oficjalnie w potowie lat 90. XX w., a wiec w okresie

transformacji systemowej i stowarzyszenia Polski ze Wspdlnotg Europejskg. Niektére



formy zatrudnienia na czas okreslony, zwtaszcza w przypadku pracy sezonowej,

wystepowaty jednak juz wczesniej” (Smuga, 2007).

1.2 Regulacje prawne dotycz 3ace zatrudnienia sezonowego i ich rozumienie
w kontek scie specyfiki sektora turystycznego
Aby moc przystgpi¢ do wkasciwej analizy zagadnienia pracy sezonowej w
turystyce nalezy spojrze¢ na omawiany temat w dwoch wymiarach: szerzej — z
perspektywy prawa unijnego i wreszcie konkretnie — z perspektywy prawa polskiego.

Prawo unijne

Najwazniejsze wnioski dotyczgce pracy sezonowej pochodzgce z najbardziej
aktualnych aktow europejskich i kwestii operacyjnych sg nastepujgce:

o Zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/36/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie warunkow wjazdu i pobytu obywateli panstw trzecich w celu
zatrudnienia w charakterze pracownika sezonowego praca sezonowa moze by¢
wykonywana w Unii Europejskiej zaréwno przez obywateli UE, jak i osoby niebedgce
jej obywatelami. Prace sezonowg ponadto definiuje sie jako ,forme tymczasowego
zatrudnienia zwigzanego z okres$lonymi porami roku i sektorami, np. rolnym lub
turystycznym” (Seasonal work, 2020).

* W dokumentach UE wskazano, ze zasady zatrudniania przy pracach sezonowych
0s6b bedacych obywatelami Unii regulujg przepisy poszczegolnych panstw
cztonkowskich.

» Z kolei kwestie zatrudniania jako pracownikdw sezonowych obywateli panstw
trzecich okreslajg przepisy wspomnianej juz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/36/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie warunkéw wjazdu i pobytu
obywateli panstw trzecich w celu zatrudnienia w charakterze pracownika
sezonowego. W akcie tym ,Pracownik sezonowy jest definiowany jako obywatel
panstwa trzeciego, ktéry zachowuje swoje gtéwne miejsce zamieszkania i
tymczasowo przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego w celu
prowadzenia uzaleznionej od por roku dziatalnosci na podstawie jednej lub kilku
umow o prace na czas okreslony, zawartej bezposrednio miedzy obywatelem
panstwa trzeciego a pracodawcg majgcym siedzibe w panstwie cztonkowskim. Okres
pobytu na terytorium panstw strefy Schengen w ramach ruchu bezwizowego nie

moze przekroczy¢ 90 dni w kazdym 180- dniowym okresie (liczy sie catkowity okres



pobytu na terytorium wszystkich panstw strefy Schengen, w tym Polski)” (Seasonal
work, 2020).

Zapisy przywotanej dyrektywy musiaty zosta¢ implementowane przez panstwa
cztonkowskie na poziom prawa krajowego. W przypadku Polski drogg formalng
wdrozenia przepiséw dyrektywy staty sie zmiany aktéw prawnych w tym zakresie,
ktorych dokonano poprzez wejscie w zycie od 1 stycznia 2018 roku Ustawy z 20 lipca
2017 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektorych innych ustaw

(Dz. U. z 2017r., poz. 1543 z p6z. zm.), a nastepnie wkasciwych aktow
wykonawczych. Jak wskazywano w trakcie jej procedowania, gldbwng intencjg zmian
stato sie ,przeciwdziatanie wystepujgcym naduzyciom, sprawniejsze zarzgdzanie
migracjami zarobkowymi i poprawa standardéw zatrudniania cudzoziemcow”
(Chodkowski, 2016).

Dodatkowym utatwieniem jest funkcjonowanie od 2009 roku specjalnego programu
migracji dla wysoko wykwalifikowanych pracownikow spoza UE — tj. Niebieskiej
Karty, wprowadzonego na mocy Dyrektywy Rady 2009/50/WE z dnia 25 maja 2009 r.
w sprawie warunkéw wjazdu i pobytu obywateli panstw trzecich w celu podjecia
pracy w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji. Podstawg prawng dyrektywy
ustanawiajgcej niebieskg karte byt art. 63 ust. 3 lit. a) i ust. 4 traktatu
ustanawiajgcego Wspolnote Europejskg, zgodnie z ktérymi Rada przyjmie srodki
dotyczgce polityki imigracyjnej okreslajgce ,warunki wjazdu i pobytu oraz normy
dotyczgce procedur wydawania przez Panstwa Cztonkowskie dtugoterminowych wiz i
dokumentow pobytowych” oraz ,prawa i warunki, na ktérych obywatele panstw
trzecich przebywajgcy legalnie w jednym Panstwie Cztonkowskim moga przebywac
w innych Panstwach Cztonkowskich (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:321E:0001:0331:PL:pdf,
2006). Ciekawostkg jest fakt, ze tytutowy termin ,niebieska karta” nawigzuje do
amerykanskiej ,zielonej karty” oraz niebieskiego koloru flagi Unii Europejskiej. W
Polsce wprowadzenie przepiséw o Niebieskiej Karcie dokonane zostato m.in. przez
aktualizacje obowigzujgcego prawa w tym zakresie, m.in. Ustawy z dnia 12 grudnia
2013 roku o cudzoziemcach

(Dz. U. z 2020).

Istotng role w promowaniu kwestii zatrudnienia sezonowego i troski o odpowiedni

poziom, bezpieczenstwo, uczciwosc i transparentnos¢ odgrywa EURES — sie¢



wspolpracy, ktérej petna nazwa brzmi Europejskie Stuzby Zatrudnienia (z ang.
European Employment Services). Sie€ te tworzg publiczne stuzby zatrudnienia, a
takze — na zasadzie partnerstwa — zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow w
réznych panstwach. EURES obejmuje zasiegiem kraje cztonkowskie UE oraz
Norwegie, Islandie, Liechtenstein i Szwajcarie, tgcznie 32 kraje.

W swoich dziataniach EURES zwraca bardzo mocno uwage na troske o odpowiednie
prawa pracownikow sezonowych, podkreslajgc takze w dobie pandemii COVID
szczegolne znaczenie skutecznej ochrony przez ryzykiem zachorowania.

Turystyka oraz hotelarstwo, gastronomia jak i rozrywka sg ewidentnie wymieniane
wsrod tych sektorow gospodarki, ktérych w najwyzszym stopniu dotyczy zjawisko
pracy sezonowej, a w obecnej rzeczywistosci potrzeba pozyskiwania pracownikow
sezonowych.

Prawo polskie

Nastepnie warto przejs¢ do odpowiedzi na pytanie - jak definiowana jest praca
sezonowa w prawodawstwie polskim i jakie przepisy dotyczg pracownikow
sezonowych w Polsce oraz odnie$¢ tak zarysowane ramy do specyfiki turystyki.

Po pierwsze nalezy podkresli¢, ze w wielu zrédtach jasno wskazuje sie, ze w polskich
przepisach Kodeksu Pracy nie ma jasnej definicji pracownika sezonowego. Nie
definiuje sie réwniez pojecia pracy sezonowej w innych aktach prawnych. Najczesciej
zatem w tym kontekscie przywotywany jest wyrok Sgdu Najwyzszego z 3 kwietnia
1986 r. (sygn. Il URN 20/86), w ktérym wskazano, ze ,pracownikiem sezonowym jest
ten, kto pracuje przez okreslong czes¢ roku, w zwigzku z okreslong porg roku i
warunkami pogodowymi (atmosferycznymi)” (Wyrok Sgdu Najwyzszego z 3 kwietnia
1986 r. (sygn. Il URN 20/86) ). Taka interpretacja powinna zostac potgczona ze
znaczeniem jezykowym, bowiem zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego pojecie
,S€zon” oznacza dokfadnie: ,pore roku” lub ,okres dogodny do jakichs dziatan”
(Stownik Jezyka Polskiego , 2021).

Ponadto warto podkresli¢, iz w praktyce to nie tylko pracownik, ale pracodawca takze
moze by¢ sezonowy, funkcjonujgc w okreslonej porze roku lub po prostu okresie —
obejmujgcym np. przetom réznych poér roku.

SzczegOlng ilustracjg takiej sytuacji jest wkasnie sektor turystyczny, w przypadku
ktérego sezonowosc jak wskazujg badacze jest cechg ,podstawowg” (Bigovic, 2011),
co wiecej — wynikajacy ,z przestanek o charakterze przyrodniczo-klimatycznym,

spotecznym i ekonomicznym” (Niezgoda A., 2006). W praktyce w sektorze



turystycznym czes¢ podmiotow prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w konkretnym
przedziale czasowym w ciggu roku — od wypozyczalni sprzetu zimowego po punkty
gastronomiczne w miejscowosciach nadmorskich lub w osrodkach letniskowych.
Pracg sezonowg w turystyce nalezy zatem roboczo okresli¢ te wszystkie aktywnosci
zawodowe, na ktore jest zapotrzebowanie przez konkretny czas, zwigzany przede
wszystkim z okreslong porg roku, a co z tym idzie — zwigzane z funkcjonowaniem
sektora turystycznego w danej przestrzeni.

W tym kontekscie w interesujgcy sposob gtos zabiera rowniez E. Szypryt, wskazujgc
w szerokim ujeciu, ze ,wraz ze zmianami przemystowymi, technologicznymi, a
ostatnio takze klimatycznymi, sezon oznacza juz zupetnie co innego niz np. 50 lat
temu” (Szypryt, 2019). Cytowana autorka proponuje dostrzec rowniez, iz ,praca
sezonowa w praktyce ma obecnie wiele odcieni” i niezaleznie od kontekstu i
rozumienia wlasciwego okresu jej $wiadczenia wspdélnym elementem pozostaje
zawsze ,zapotrzebowanie na wiekszg liczbe pracownikéw tylko przez okreslony
czas” (Szypryt, 2019). W tym rozumieniu odejsciem od klasycznego postrzegania
omawianej ,sezonowos$ci” wydaje sie spojrzenie przez pryzmat projektow

lub wydarzen, ktére réwniez intensyfikujg zapotrzebowanie na pracownikow, ale w
mniej typowy — tj. nie tylko okresowy sposob (jak ma to miejsce np. przy organizacji
konferencji i kongresow).

Odnosz ac sie zatem raz jeszcze do préby doprecyzowania rozumien  ia
tytutowego poj ecia, warto spojrze € finalnie nieco szerzej i przyj ¢ w ujeciu
jako sciowym, ze prac g sezonow g w turystyce nale zy roboczo okre $li¢ te
wszystkie aktywno $ci zawodowe, na ktére jest zapotrzebowanie przez

konkretny czas, zwi gzany przede wszystkim z okre slon g porg roku i
funkcjonowaniem sektora turystycznego w danej przes trzeni lub okresem
realizacji wka $ciwych zada n lub projektéw powi agzanych z turystyk a.

Na uzytek dalszych rozwazan nalezy przywotac¢ zatem akty prawne regulujgce
zatrudnienie sezonowe, a w kolejnym kroku dokona¢ krotkiej charakterystyki
wynikajgcych z nich ram formalnych, zwracajgc takze uwage na specyfike pracy w
sektorze turystycznym (Poradnik Pracownika, 2021):

art. 2581, art. 251 § 1, § 3, art. 33, art. 190 8§ 1, art. 2001, art. 2002, art. 201-204, art.
304° § 1-5 Kodeksu pracy,

art. 2 pkt 3 lit. a, art. 3 ust. 1, art. 8, art. 20 ustawy z 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych (Dz. U nr 166, poz. 1608 ze zm.),



10

art. 627-646, art. 734-751 Kodeksu cywilnego,

art. 6 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U z
2007 r. nr 11, poz. 74 ze zm.),

art. 5 ust. 7 ustawy z 13 marca 2003 r. 0 szczegdélnych zasadach rozwigzywania z
pracownikami stosunkOw pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownikow (Dz.U nr 90,
poz. 844 ze zm.).

Jako orzecznictwo uzupetniajgce: Wyrok Sgdu Najwyzszego z 3 kwietnia 1986 r., Il
URN 20/86, OSNC 1987/2-3/45

W szerszym kontekscie praca sezonowa jest réwniez okreslana jako ,szczegdélna
forma zatrudnienia nietypowego”, z ktérym z kolei wigzg sie konkretne atrybuty. W
opinii zespotu T. Smugi tzw. nietypowe stosunki zatrudnienia muszg posiadac¢
przynajmniej jedng z nastepujacych cech:

,Zatrudnienie na podstawie umowy innego rodzaju niz na czas nieokreslony,
zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy,

zatrudnienie, ktore charakteryzuje sie wykonywaniem pracy w innym miejscu, niz

w pomieszczeniach (zakladzie pracy) pracodawcy.

zatrudnienie, ktore nie jest realizowane w klasycznej dwustronnej wiezi miedzy
pracownikiem i pracodawca, lecz w innej konfiguracji” (Smuga, 2007, str. 10).

W celu zarysowania szerszego spektrum dla prowadzonych rozwazan warto
przywotac jeszcze prébe opisania charakteru pracy sezonowej przez P. ROziewicza,
ktory wskazuje, ze jest to ,praca zwigzana z wystepowaniem okreséw w rocznym
cyklu, tzw. ,sezondw”, rozpoczynajgcych i konczgcych sie mniej wiecej w
oznaczonych i powszechnie znanych terminach uzaleznionych od warunkow
pogodowych, wegetacyjnych lub innych wystepujgcych w danym roku
kalendarzowym. Warunkiem uznania danej pracy za sezonowg jest zatozenie, ze
pracy sezonowej poza sezonem wykonac sie nie da, lub jej wykonanie jest
nieracjonalne gospodarczo” (Réziewicz, 2002). Reasumujgc praca sezonowa z
zatozenia ma charakter tymczasowy i przejsciowy.

Z wskazanego juz powyzej faktu braku jednoznacznych definicji w przepisach prawa
wynika stosowanie wobec zatrudnienia sezonowego tzw. zasad ogolnych, a wiec
typowych rozwigzan dedykowanych zatrudnieniu na umowe o prace. Oznacza to
zatem, ze zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy pracownikiem sezonowym jest
,0s0ba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania

lub spotdzielczej umowy o prace (art. 2 KP), wykonujgca prace na rzecz pracodawcy,
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W miejscu i czasie przez niego wskazanym i pod jego kierownictwem (art. 22 81),
majgca ukonczone 18 lat lub przy spetnieniu dodatkowych warunkow — mniej niz 18
lat (art. 2282)” (Jak zatrudniaé pracownikow sezonowych, 2018).

Pracodawcy z pracownikami sezonowymi mogg zawiera¢ umowe 0 prace na czas
okreslony, umowe cywilnoprawng badz korzystac z agencji pracy tymczasowe).
Pracownikami sezonowymi sg zatem osoby wykonujgce prace powigzang z dang
porg roku, niezaleznie od wskazanego powyzej spektrum ram prawnych
zatrudnienia. Ponadto nalezy podkresli¢, ze wybor jednej z form zalezy wytgcznie ,,0d
ustalen dokonanych miedzy osobg zatrudniajgcg a pracownikiem sezonowym”
(Organa, 2019). Eksperci podkreslaja, ze ,zgodnie z zasadami prawa cywilnego
strony mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub
cel nie sprzeciwialy sie naturze stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia
spotecznego” (Organa, 2019).

W przypadku pierwszej z przywotanych kategorii nalezy wskaza¢, ze ,,okres
zatrudnienia na podstawie umowy 0 prace na czas okreslony, a takze tgczny okres
zatrudnienia na podstawie umow o prace na czas okreslony zawieranych miedzy
tymi samymi stronami stosunku pracy, nie moze przekraczac¢ 33 miesiecy, a tagczna
liczba tych umow nie moze przekraczaé trzech” (Kodeks pracy Dz. U. 2020. 1320).
Inne najwazniejsze cechy tej formy zatrudnienia w kontekscie czasu jej trwania i
okresu wypowiedzenia zostaly zebrane w ponizszych punktach:

Umowy o prace zawarte na czas okreslony mogg by¢ rozwigzywane zarOwno przez
pracownika, jak i pracodawce za wypowiedzeniem z zachowaniem 2-tygodniowego
okresu wypowiedzenia (okres wypowiedzenia jest staty i nie zmienia sie w zaleznosci
od dtugosci okresu zatrudnienia).

Wypowiedzenie umowy na czas okreslony jest dopuszczalne, jezeli okres, na jaki
zostata zawarta umowa, jest diuzszy niz 6 miesiecy i w umowie przewidziano
mozliwos¢ jej wczesniejszego rozwigzania (art. 33 Kodeksu Pracy).

Wypowiedzenie takiej umowy jest zawsze mozliwe w przypadku zwolnien grupowych
lub likwidacji albo upadtosci zaktadu pracy.

Nalezy zaznaczy¢, ze do umowy 0 prace sezonowg na czas okreslony nie ma
natomiast zastosowania zawarta w art. 25 8 1 Kodeksu Pracy zasada
przeksztatcania sie kolejnej umowy o prace na czas okreslony w umowe na czas

nieokreslony, jezeli poprzednio te same strony zawarty umowe na czas okreslony na
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nastepujgce po sobie okresy, a przerwa miedzy rozwigzaniem kolejnej umowy nie
przekraczata miesigca. W § 2 powyzszego artykutu stwierdzono, ze postanowienia
81 nie odnoszg sie do umow zawartych w celu wykonywania pracy o charakterze
dorywczym, sezonowym lub zadan realizowanych cyklicznie.

W kontekscie omowionych ram zatrudnienia na umowe o prace warto podkresli¢,

ze Kodeks Pracy zabrania jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na forme
zatrudnienia. Dotyczy to m.in. wysokosci wynagrodzenia, ale tez dostepu do
uprawnien i przywilejow, jak réwniez okresu urlopu (Organa, 2019). Co ciekawe, do
1 stycznia 2004 r. pracownicy sezonowi korzystali z odmiennych zasad urlopowych
niz pozostali pracownicy, bowiem przystugiwat im urlop w wymiarze 1,5 dnia za
kazdy przepracowany miesigc. Aktualnie, zgodnie z zapisami Kodeksu Pracy (Dz. U.
2020. 1320 t.j.) jezeli staz pracy zatrudnionego jest krétszy niz 10 lat — wymiar urlopu
wynosi 20 dni i 26 dni, jezeli wynosi co najmniej 10 lat. W praktyce jak w przypadku
klasycznych zasad zatrudnienia obliczenia dtugosci urlopu przystugujgcego
pracownikowi sezonowemu dokonuje sie przez podzielenie liczby przepracowanych
miesiecy kalendarzowych przez 12 i pomnozenie wyniku przez wymiar
przystugujgcego urlopu rocznego, czyli 20 lub 26.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powoduje ponadto, ze na pracodawcy
spoczywajg konkretne obowigzki takie jak m.in. skierowanie pracownika na badania
lekarskie, zagwarantowania pracownikowi szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz instruktazu stanowiskowego, zatozenia i prowadzenia akt dla
pracownika obejmujgcych réwniez ewidencje czasu pracy, zaznajomienia pracownika
nie tylko z przepisami zaktadowymi, ale rowniez z ryzykiem zawodowym, ktore
wystepuje na danym stanowisku pracy (Podstawowe zasady przy zatrudnianiu
pracownikow sezonowych , 2020).

Z kolei specyfika umow cywilnoprawnych po pierwsze opiera sie na dwoch
mozliwych formutach ich zawierania — jako umowa zlecenie oraz umowa o dzieto. Ich
zaletg jest stosunkowo duza elastycznosé, a z punktu widzenia pracodawcy — takze
redukcja kosztéw zatrudnienia. Elastycznos¢ ta wynika z faktu, ze w umowach
cywilnoprawnych to strony ustalajg warunki i zasady rozwigzywania umow. W
przypadku braku takich szczegolnych ustalen, stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ktore zawsze przewidujg mozliwos$¢ rozwigzania umowy.

Ponadto osoby zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych nie podlegaja
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ochronie przed rozwigzaniem umowy o prace takiej jak pracownicy (dotyczy to takze
kobiet w cigzy czy os6b w wieku przedemerytalnym).

Zmienia sie takze kwestia uprawnien pracowniczych, bowiem z jednej strony osobom
zatrudnionym na podstawie wiasnie umow cywilnoprawnych nie przystugujg stricte
Swiadczenia pracownicze, jednak niezmiennie majg prawo do zapewnienia ze strony
pracodawcy bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Wracajgc jeszcze do
przywotanej elastycznosci — jej kolejnymi aspektami jest m.in. brak koniecznosci
ustalania scistego okresu czasu pracy, miejsca zatrudnienia, a takze dodatkowych
zobowigzan, jak np. urlopy, jak réwniez fatwiejsze procedowanie tego typu
zatrudnienia z punktu widzenia obcigzen publiczno-prawnych, m.in. w kwestii sktadek
ZUS (Pracownik sezonowy i jego formy zatrudniania , 2018). Na tego typu umowy
mozna zatrudnia¢ takze pracownikéw mitodocianych, od 13 roku zycia.

Warto nadmienic, iz w praktyce gospodarczej funkcjonuje takze pojecie ,pracownika
tymczasowego”. W Swietle przepisow prawa (Ustawy z dnia 9 lipca 2003 o
zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych, Dz. U. 2003 nr 166 poz. 1608)
pracownikiem tymczasowym jest zatrudniony przez agencje pracy tymczasowej w
celu wykonywania wytgcznie pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem
pracodawcy uzytkownika (a wiec jednostki gospodarczej, korzystajgcej z ustug
pracownia tymczasowego). W takim modelu pracodawcg dla pracownika jest agencja
pracy. Przedsiebiorstwo (klient) podpisuje umowe z wybrang agencjg. Przedmiotem
umowy jest zapewnienie klientowi okreslonej liczby pracownikow. Przedsiebiorstwo
(klient) rozlicza sie za wykonang prace z agencjg, ktora wyptaca wynagrodzenie i
rozlicza sie z zatrudnionymi pracownikami. Mozna stwierdzi¢ zatem, iz zatrudnienie
tymczasowe stanowi jedng z form zatrudnienia pracownikow do prac sezonowych.
W tym miejscu nalezy do omawianych dotychczas zagadnien mieszczgcych sie w
tradycyjnym pojmowaniu umowe o prace, a wiec pracy sezonowej sensu stricte
dodac jeszcze jeden kontekst sensu largo tj. prace sezonowg z formalnego punktu
widzenia funkcjonujgca jako sezonowg dziatalnos¢ gospodarczg. Jej istotnym
atrybutem jest juz omowione pojecie sezonowosci, a wiec fakt zapotrzebowania na
dane towary lub ustugi, w przypadku turystyki i szerokiego spektrum jej form
szczegolnie w okresie wakacyjnym lub ferii zimowych. Wtasciwie zostato to
podsumowane w jednym z artykutéw internetowych ,Dobrym pomystem na biznes

moze okazac sie otworzenie budki z goframi lub lodami w jednej z nadmorskich
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miejscowosci, kramiku z bizuterig w Zakopanym, czy tez hotelu dla pséw. Wszystkie
te pomysty tgczy jedno — sezonowosc¢” (Poradnik Pracownika, 2021).

Prowadzenie sezonowej dziatalnosci gospodarczej nie odbiega z punktu widzenia
formalnego od podstawowych zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
0gole, a wiec podlega warunkom okreslonym w Ustawie z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcéw

(Dz. U. 2018 poz. 646)%. Warto przypomnie¢, ze podstawowymi cechami planowanej
dziatalnosci decydujgcymi o potrzebie jej wtasciwej rejestracji pozostaje spetnianie
nastepujgcych kryteriéw: ,dziatalnos¢ ta musi by¢ prowadzona w sposéb
zorganizowany, we wkasnym imieniu, o charakterze zarobkowym i w sposob ciggty”.
Jak wida¢ zatem ws$rod wskazanych cech nie pojawia sie cecha sezonowosci. W
ujeciu praktycznym najprostszym sposobem wspomnianej rejestracji pozostaje
wykonanie tej czynnosci w systemie CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej), w ktérym dokonujg wpisu odpowiednio m.in. osoby
fizyczne czy spotki cywilne osoéb fizycznych.

Ciekawym rozwigzaniem dla niektorych podmiotow dziatajgcych na rynku
turystycznym moze by¢ z pewnoscig wprowadzona przez tzw. Konstytucje biznesu?
od 30 kwietnia 2018 roku mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci bez koniecznosci jej
rejestrowania, czyli tzw. ,dziatalno$¢ nierejestrowa”. W Prawie przedsiebiorcow
wskazano, ze dziatalnos¢ nierejestrowana to taka, ,z ktérej przychod (kwoty nalezne,
chocby nie zostaly faktycznie otrzymane, po wytgczeniu wartosci zwréconych
towarow, udzielonych bonifikat i skont) nalezny nie przekracza w zadnym miesigcu
50% kwoty minimalnego wynagrodzenia* oraz ktéra w okresie ostatnich 60 miesiecy
nie wykonywata dziatalnosci gospodarcze).”

To uzyteczne rozwigzanie, ktore szczegodlnie moze dotyczy¢ przedsiebiorcow
planujgcych prowadzi¢ dziatalno$¢ na ograniczong skale, generujgca niewielki

przychod, wkasnie by¢ moze w wybranym przedziale czasowym w ciggu roku.

2 Zwanej dalej w skréciPrawo przedsibiorcow.

3 Konstytucja Biznesu jest to pakiet ustaw, ktoryeftem stato si zreformowanie i uproszczenie przepisow
dotyczcych prowadzenia dziataléd, m.in. kluczowych kwestii dotyeezych relacji przedsbiorcy z urzdami

i zatatwiania spraw u ubezpied@zerzzcdowych, zaktadania firmy, zawieszenia dziatdbipzasad tworzenia prawa
gospodarczego oraz obawkow zwhgzanych z prowadzeniem dziatafied Najwazniejsz ustava w ramach
Konstytucji Biznesu jeststawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przet&rcow, ktdre okréla najistotniejsze
prawa przedsgbiorcy i zasady prowadzenia dziatajobgospodarczej.

4 Minimalne wynagrodzenie za pkas 2021 roku wynosi 2800 zt brutto, w zwku z czym limit przychodu dla
dzialalngci nierejestrowanej wynosi 1400 zt.
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Dziatalnosc¢ nierejestrowana niesie za sobg takze utatwienia o charakterze formalnym
i logistycznym, bowiem prowadzac jg nie trzeba zgtaszac¢ dziatalnosci w ewidencji
przedsiebiorcow (CEIDG), urzedzie skarbowym i GUS (nie trzeba mie¢ numerow
identyfikacyjnych NIP i REGON), nie trzeba ptacic¢ sktadek

na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne ani ubezpieczenia zdrowotne z tytutu
pozarolniczej dziatalnosci, nie trzeba prowadzi¢ skomplikowanej ksiegowosci (tylko
uproszczong ewidencje sprzedazy) (Dziatalnos¢ nierejestrowana, 2021). Ponadto nie
trzeba ptaci¢ comiesiecznych (albo kwartalnych) zaliczek

na podatek i podatku VAT (prowadzgcego dziatalnos¢ nierejestrowg obejmuje
zwolnienie podmiotowe).

Powracajgc jeszcze do zatozen sezonowej dziatalnosci gospodarczej, warto w
zgodzie Prawem przedsiebiorcow zweryfikowac kwestie kryteriow tzw. dziatalnosci
regulowanej, a wiec sprawdzi¢ czy rodzaj prowadzonej dziatalnosci nie wymaga
spetnienia dodatkowych obowigzkdéw formalnych — np. posiadania konces;ji lub
zezwolen lub wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej. To istotny aspekt w
kontekscie nawet najprostszych kategorii dziatalnosci sezonowej np. budki z
gastronomig i posiadania w tym zakresie zgody wtasciwego panstwowego inspektora

sanitarnego lub zdobycia koncesji na sprzedaz alkoholu.

1.3 Zmiany regulacji prawnych w kontek  scie pracy sezonowej w obliczu pandemii

COVID
Towarzyszgca $wiatu, a przede wszystkim rzeczywistosci gospodarczej i

spotecznej od wiosny 2020 r. pandemia COVID-19 odcisneta pietno na niemal
kazdym aspekcie naszego zycia, takze wywotujgc zmiany na rynku pracy.
Dotychczasowe prawa i obowigzki pracownikdéw zostaty czesciowo zmodyfikowane,
czego skutkiem staty sie nowe mozliwosci rozwigzan, ale i nowe wymagania w
omawianym zakresie. Odwotujgc sie do wnioskéw z dotychczasowej analizy,
a przede wszystkim konstatacji, ze tytutowa ,praca sezonowa” opiera sie na
uniwersalnych rozwigzaniach formalnych typowych dla uméw o prace albo umoéw
cywilnoprawnych warto zatem na omawiane zagadnienie spojrze¢ w skali makro, tj.
w ogoéle z perspektywy catego rynku pracy.
Nalezy dokonac istotnego rozgraniczenia charakteru zmian, a wiec wskazaé niejako

dwie ptaszczyzny: tj. po pierwsze zmiany wprowadzane na podstawie kolejnych
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modyfikacji tarczy antykryzysowej oraz po drugie zmiany w zakresie regulacji
zawartych w kodeksie pracy.

W nawigzaniu do pierwszej kategorii, warto spojrze¢ na podsumowanie zawarte w
ponizszej tabeli 1, w ktorej zaprezentowano wybrane zmiany wprowadzone przez
poszczegllne narzedzia antykryzysowe, sformutowane i uruchomione w ramach
przeciwdziatania pandemii COVID-19. Konceptualizujgc kluczowe pojecie ,tarcza
antykryzysowa” nalezy przyjac, ze w ramach tego okre$lenia zawiera sie cate
spektrum dziatan, tj. ,pakiet rozwigzan, ktérego celem byta ochrona jednostek
gospodarczych przed kryzysem wywotanym pandemig COVID-19” (Tarcza
antykryzysowa, 2021). Jednoczesnie biorgc pod uwage dotychczasowe rozwazania i
prawne postrzeganie pracy sezonowej, a doktadnie jej brak i osadzenie w innych
typowych formach pracy nalezy przyjaé, ze wprowadzane rozwigzania w ramach
szerokiego pojecia ,tarczy antykryzowej”’ byty dedykowane przede wszystkim rynkowi
pracy w ogole, w tym zapewne w okreslonych sytuacjach i po spetnieniu wymogow —

beneficjentami tej pomocy mogli stawac sie pracownicy sezonowi.

Tabela 1. Narz edzia wchodz ace w sktad dziata n w ramach walki z pandemi g
COVID-19

Nazwa narzedzia | Istota dziatania Wprowadzone zmiany

Bezposrednie wsparcie

Tarcza finansowe dla
Finansowa PFR przedsiebiorstw
(2.0i2.0) (mikrofirm, matych,
Srednich i duzych).
Pakiet pomocowy dla - zwolnienie z ZUS,
branz najbardziej - Swiadczenia postojowe dla 0s6b
dotknietych skutkami wykonujgcych umowy
Tarcza Bran zowa | pandemii COVID-19, w cywilnoprawne,
(w Kilku tym branzy turystycznej, | - dotacja dla mikro i matych
odstonach) hotelarskiej przedsiebiorstw,
i gastronomiczne;j. - dofinansowanie wynagrodzen

pracownikow,
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Ochrona miejsc

pracy

Pakiet rozwigzan
dedykowany zarowno
przedsiebiorcom,

jak i pracownikom.

- dofinansowanie ze $rodkéw FGSP
miejsc pracy objetych przestojem
ekonomicznych i obnizonym czasem
pracy,

- pozyczki dla mikroprzedsiebiorcéw,
- dofinansowanie czesci kosztow
wynagrodzen pracownikéw oraz
naleznych od nich sktadek na
ubezpieczenia spoteczne,

- dofinansowanie czesci kosztow
prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej

Polski Bon
Turystyczny

Pomoc adresowana dla
przedsiebiorstw
turystycznych,
oferujgcych ustugi
noclegowe, pakiety
turystyczne oraz dla
atrakcji turystycznych.
Za cel wprowadzenia
tego rozwigzania uwaza
sie zwiekszenie poziomu
aktywnosci turystycznej

polskiego spoteczenstwa.

Swiadczenie w tej formie
przyznawane na kazde dziecka do 18
roku zycia. Na kazde dziecka
przystuguje jeden bon w kwocie 500
zt. Mozliwosc uiszczenia za jego
pomocg m.in. pobytu w hotelu,
pensjonacie lub uczestnictwa

w imprezie turystycznej — np. obozie
sportowym lub wycieczce szkolnej.
Po modyfikacji — takze mozliwa
ptatnos¢ bezposrednio w
zarejestrowanych atrakcjach

turystycznych,

Maty ZUS Plus

Rozwigzanie
przewidziane dla
najmniejszych podmiotéw
funkcjonujgcych na
rynku, prowadzgcych
dziatalnos¢ przez co

najmniej 60 dni w roku.

Optacanie nizszych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w
zaleznosci od wysokosci,
uzyskanego w poprzednim okresie,
dochodu.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Kategorig pomocy wymagajgcg oddzielnego komentarza jest jedno z narzedzi
wymienionych w powyzszej tabeli tj. Polski Bon Turystyczny, a wiec projekt
realizowany wspolnie przez Polskg Organizacje Turystyczng i ZUS, w ramach
ktérego zabezpieczono na wyptate swiadczen dla dzieci o wysokosci 500 zt na osobe
kwote pierwotnie 4 miliardow ziotych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 oraz
zatozono objecie programem 7 milionow dzieci w ramach réznych aktywnosci
turystyki krajowe;.

Wedtug danych prezentowanych przez ZUS na dzien 30 wrzes$nia 20215 roku
statystyki przedstawiaty sie nastepujgco:

3 miliony bonbéw zostato aktywowanych,

5 milionéw dzieci skorzystato z programu do konca sierpnia 2021 roku,
Zrealizowano za pomocg bonow ptatnosci o wartosci 1,8 miliarda ztotych, z czego
ponad miliard wptynat tylko w okresie dwoch miesiecy najwyzszego sezonu
wakacyjnego — rownomiernie w lipcu i sierpniu ( (POT, 2021)

Warto spojrze¢ na osiggniete wyniki nie tylko z punktu widzenia samych
beneficjentéw, ale i przedsiebiorcéw — dostawcédw ustug i pakietow. Polska
Organizacja Turystyczna przeprowadzita badanie, ktére stuzyto ocenie wptywu
Polskiego Bonu Turystycznego na pobudzenie rynku turystycznego oraz uzyskanie
dodatkowych korzys$ci przez przedsiebiorstwa biorgce udziat w programie. Wyniki
badania przeprowadzonego na prébie 1254 przedstawicieli przedsiebiorstw
turystycznych z 373 gmin, bedgcych beneficjentami programu Polski Bon
Turystyczny, potwierdzajg, ze program pozytywnie wptynat na dziatalnosc
uczestniczgcych w nim przedsiebiorstw, w tym wielu firm dziatajgcych na obszarach
wiejskich (POT, 2021). Blisko 85% badanych firm pozytywnie ocenia program,

a az 76% zyskato nowych klientéw dzieki rozszerzeniu oferty o propozycje
wypoczynku dla rodzin z dzie¢mi. Dzieki mozliwo$ci przyjmowania ptatnosci i
korzystania z zaliczek optacanych PBT poprawita sie ptynno$¢ finansowa co trzeciej
badanej firmy. Co pigty badany podmiot wskazat, ze co najmniej 26% jego
przychodéw pochodzito z ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym, dla ponad potowy
badanych byto to do 25% przychodow (POT, 2021).

®> Prezentowane danie nie obejmigszcze miesty jesiennych — wrzmia i padziernika, kiedy zapewne da
liczba transakcji mogta Iléytez realizowana w ramach np. ptafgorodzicéw za wycieczki szkolne — imprezy
turystyczne oferowane przez organizatorow turystyki
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W ramach programu Polskiego Bonu Turystycznego podjeto takze dziatania
okreslone jako ,ograniczanie szarej strefy”. W raporcie za 2021 r. wskazano, ze
.podczas weryfikacji podmiotéw turystycznych Polska Organizacja Turystyczna
nawigzata wspétprace z gminnymi referatami zajmujgcymi sie prowadzeniem
ewidencji innych obiektéw swiadczgcych ustugi hotelarskie, o ktérych mowa w art. 38
ust. 1-3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych

(Dz. U. 1997 nr 133, poz. 884). Dzieki programowi Polski Bon Turystyczny i
zwigzanym z nim dziataniom weryfikacyjnym wielu przedsiebiorcéw swiadczgcych
ustugi noclegowe, wpisato sie do ewidenciji, co wczesniej mimo wysitku i staran
samorzgdowcoéw byto trudne do wyegzekwowania” (POT, 2021).

Ponadto z punktu widzenia podjetego tematu pracy sezonowej warto spojrze¢
bardziej szczegbtowo na jeszcze dwa aspekty gospodarcze zwigzane z bonem
turystycznym. Po pierwsze, na strukture ptatnosci w okresie od 1 sierpnia 2020 roku
do 30 wrzesnia 2021 r. zaprezentowang ha ponizszej rycinie 1, w oryginale

pochodzgcej z raportu POT.

Rycina 1. Platno $ci zrealizowane Polskim Bonem Turystycznym w okresi eodl

sierpnia 2020 roku do 30 wrze $nia 2021 roku w poszczegolnych kategoriach

Zrédio: (POT, 2021).

Wyraznie widoczna jest dominacja r6znego typu ustug hotelarskich, jednak odsetek
wydatkéw na imprezy turystyczne siega ok. 40%. Nalezy zatem podkresli¢, ze
poprzez typowe dla ustug turystycznych sieciowanie i wzajemne powigzania w
ramach ofert pakietowych i wspotpracy z organizatorami turystycznymi, z programu
Polski Bon Turystyczny korzystajg nie w sposob bezposredni, ale na zasadzie
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transferu srodkow takze ,ustugodawcy oferujgcy m.in. transport, ustugi przewodnickie
(miejskie i gorskie), piloci wycieczek, organizatorzy obozéw, kolonii i pétkolonii,
zielonych szkét czy wydarzen sportowych. Wraz z pobudzeniem popytu na ustugi
turystyczne rosnie takze konsumpcja w gastronomii i rozrywce (POT, 2021).

Po drugie, warto spojrze¢ bardziej szczegétowo do przywotanych juz badan
przedsiebiorcéw w kontekscie ich postrzegania bonéw turystycznych i znaczenia w
sezonie wakacyjnym

2021 roku. W jednym z pytan dokonano identyfikacji rodzaju prowadzonej
dziatalnosci w zwigzku z oferowaniem ustug z wykorzystaniem ptatnosci Polskim
Bonem Turystycznym, co zaprezentowano na ponizej rycinie 2, zaczerpnietej
réwniez z oryginalnego raportu (POT, 2021).

Rycina 2. Rodzaj prowadzonej dziatalno  $ci w zwi gzku z oferowaniem ptatno Sci

Polskim Bonem Turystycznym

Zrodio: (POT, 2021)

Wsrod dominujgcych odpowiedzi ciekawe, ze nie wyrdzniajg sie wcale stricte hotele
lub motele i pensjonaty tylko kwatery prywatne oraz duzy udziat agroturystyki.
Przyjmujac, ze na pewno czes$ciowo sg to obiekty dziatajgce w okreslonych porach
roku mozna zatem wnioskowac, zaréwno na podstawie tych, jak i wczesniej

przedstawionych informacji wptyw Polskiego Bonu Turystycznego na sytuacje rynku
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pracy sezonowej — tj. pomoc przedsiebiorcom turystycznym w ochronie biznesow

i odrobieniu strat, a takze by¢ moze w konkretnych przypadkach — wyjscie z szarej
strefy i prowadzenie legalnej dziatalnosci.

Istotng zmiang dotyczacy z kolei samej formuty pracy jest wprowadzenie mozliwosci
tzw. pracy zdalnej, wczesniej nie zdefiniowanej w tak duzym stopniu przepisami
prawa. Z punktu widzenia funkcjonalnego praca zdalna polega na wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych czesciowo lub catkowicie w miejscu zamieszkania
pracownika lub w innym miejscu ustalonym przez pracodawce i pracownika, w
szczegoblnosci z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosc.

Regulacje zwigzane z pracg zdalng zostaty okreslone w Specustawie z dnia 2 marca
2020 roku o szczegoOlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanymi nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r, poz. 374). Na mocy tej
ustawy w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi
wykonywanie przez czas oznaczony pracy poza miejscem jej statego wykonywania.
W Swietle tych uregulowan pracodawca moze, ale nie musi nakaza¢ swoim
pracownikom przejscia na system pracy zdalnej. Jezeli jednak pracodawca
zdecyduje sie na takie rozwigzanie, pracownik nie moze sie temu sprzeciwié. To
unormowanie bedzie stosowane przez okres obowigzywania stanu epidemicznego
lub stanu epidemii, ogtoszonego przez COVID-19 oraz przez okres 3 miesiecy po ich
odwotaniu.

Warto nadmienic, iz rozwigzanie to uwazane jest obecnie za jeden z bardzo istotnych
elementow wspotczesnego rynku pracy. Z tego wtasnie powodu procedowane sg
aktualnie przepisy wprowadzajgce na state do polskiego porzgdku prawnego, a wiec
do Kodeksu Pracy ten system pracy. Prace legislacyjne w tym zakresie sg do$¢
zaawansowane, bowiem jak wskazywano w pazdzierniku 2021 r. ,Projekt zmian w
kodeksie pracy byt przedmiotem okoto pétrocznego dialogu miedzy
reprezentowanymi w Zespole problemowym ds. prawa pracy RDS organizacjami
pracodawcow i zwigzkami zawodowymi, oraz okoto 2 miesiecznego dialogu w
Zespole negocjacyjnym w zakresie dziatu ,praca” w ramach prac nad Umowg
Spoteczng - zanim zostat przekazany do oficjalnych uzgodnien, opiniowania i
konsultacji” (Czechowicz, 2021). Warto jednak podkresli¢, ze finalny wpis do

Kodeksu Pracy bedzie obowigzywat dopiero po wygasnieciu aktualnych przepiséw
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specustawy covidowej, zatem jak wskazywata w swojej wypowiedzi odpowiedzialna
za ten projekt minister Malgg: ,zaktadamy, ze wpisanie do Kodeksu Pracy bedzie
obowigzywato po zakonczeniu epidemii plus trzy miesigce. Bedzie diuzsze vacatio
legis, zeby zaréwno strona spoteczna, a przede wszystkim pracodawcy, mogli
przygotowac sie” (Czechowicz, 2021).

Komentujgc te procedowane zmiany z perspektywy sektora turystyki i tworzgcych go
branz nalezy spojrze¢ zapewne dwutorowo. Po pierwsze bowiem wiadomo, ze w
wielu przypadkach zastosowanie tych przepiséw ma charakter ograniczony ze
wzgledu na specyfike stanowisk pracy, tj. bezposrednig prace z klientem w miejscu
Swiadczenia ustug. Po drugie jednak dla czesci miejsc pracy, ktére zwigzane sg z
przygotowaniem ustug, ich rezerwacjg, tworzeniem pakietow, obstugg klientow
niewymagajgcag bezposredniego kontaktu, az wreszcie sferg rachunkowosci i
ksiegowosci moze byc¢ to konstruktywne rozwigzanie, ktore z perspektywy
pracodawcy moze ograniczy¢ koszty np. wynajmu powierzchni biurowych. Ponadto
krotka robocza analiza ofert pracy na portalach turystycznych, wkasnie na uzytek tej
konstatacji wykazata, ze w wigkszosci okreslenie ,praca zdalna” pojawia sie w
ogtoszeniach dotyczgcych stanowisk takich jak doradca ds. sprzedazy, konsultant
turystyki, specjalista ds. turystyki. Autor jest Swiadom tego, ze ciezko jest wykazaé
tutaj bezposrednie przetozenie na grupe pracownikdw sezonowych, raczej spojrze¢
szerzej — ze praca zdalna moze by¢ konstruktywnym podejsciem dla rynku pracy
turystyce w ogole, z ktérego réwniez moga korzysta¢ pracownicy sezonowy,
szczegolnie realizujgc powierzono im okresowo zadania, niewymagajgce statej

obecnosci w biurze.

KONKLUZJE DOTYCZ ACE ROZDZIALU 1.

W literaturze przedmiotu toczy sie dyskusja o istocie pracy / zatrudnienia
sezonowego i specyfice pracownikdéw sezonowych. Z punktu widzenia turystyki
podkreslono, iz zawarta w tym okresleniu sezonowos¢ — nie musi wynikac tylko z
uwarunkowan pogodowych lub by¢ bezwzglednie wigzana z konkretng porg roku,
lecz moze dotyczy¢ rOwniez przedziatu czasowego o charakterze sezonowym
zdefiniowanego przez pryzmat aktywnosci projektowych, np. zwigzanych w
przemysle spotkan z organizacjg konkretnego wydarzenia.

W Swietle prawa pozycja pracownika sezonowego jest zblizona do pozostatych form

zatrudnienia. Pracodawcy z pracownikami sezonowymi mogg zawiera¢c umowe o
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prace na czas okreslony umowe cywilnoprawng bgdz korzysta¢ z agenciji pracy
tymczasowej. Pracownikami sezonowymi sg zatem osoby wykonujgce prace
powigzang z szerokorozumianym sezonem, niezaleznie od wskazanego powyzej
spektrum ram prawnych zatrudnienia.

» Funkcjonuje takze pojecie ,pracownika tymczasowego”, zatrudnionego przez agencje
pracy tymczasowej w celu wykonywania wytgcznie pracy tymczasowej na rzecz i pod
kierownictwem pracodawcy uzytkownika.

» Kolejng pojawiajgca sie kategorig stosowanych rozwigzan w ramach pracy
sezonowej jest prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej o charakterze
sezonowym, ktore co do zasady nie odbiega od podstawowych zasad prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w ogdle, a wiec podlega warunkom okreslonym w Ustawie
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646).

» Przepisy Prawa przedsiebiorcow wprowadzity od 2018 r. dodatkowg kategorie
tzw. ,dziatalnosci nierejestrowej”, ktéra niesie za sobg utatwienia o charakterze
formalnym i logistycznym, ale wynika ze spetnienia kryteridow formalnych tj. faktu
nieprzekroczenia z punktu widzenia zatozonego progu finansowego przychodu
powigzanego z minimalnym wynagrodzeniem ustawowym w danym roku
kalendarzowym.

» Zmiany przepisow dotyczacych realiow zwigzanych z pandemig COVID-19 nalezy
postrzegac¢ na dwoéch ptaszczyznach: po pierwsze jako zmiany wprowadzane na
podstawie kolejnych modyfikacji tarczy antykryzysowej oraz po drugie zmiany
systemowe w regulacji prawa pracy w ogole, tak jak dodanie kategorii pracy zdalne;.

> W przypadku pierwszej kategorii to zarowno rozwigzania dedykowane
przedsiebiorcom bezposrednio (w tym takze pracownikom sezonowym), jak w
spos6b posredni — poprzez transfer pieniedzy do odbiorcow na bazie projektéw
spotecznych, takich jak Polski Bon Turystyczny, ktdrzy nastepnie dokonujg nimi
ptatnosci za poszczegolne ustugi i pakiety. Wowczas finalnie korzystajgcymi z
projektu stajg sie organizatorzy imprez turystycznych, obiekty noclegowe, ale i
atrakcje turystyczne. Poprzez specyfike budowania pakietow turystycznych i transfer
srodkow beneficjentami zostajg takze pojedynczy ustugodawcy, ktérych aktywnosé
zawodowa moze miec wiasnie charakter sezonowy, np. wiasciciele srodkow
transportu, piloci wycieczek, przewodnicy miejscy i gorscy. Projekt Polskiego Bonu

Turystycznego moze tez przyczyniac sie do ograniczenia zjawiska tzw. ,szarej
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strefy”, zachecajgc przedsiebiorcow — takze sezonowych do legalnej rejestraciji ich
dziatalnosci.

Wprowadzona przez specustawy covidowe praca zdalna ma docelowo, w okresie 3
miesiecy po oficjalnym ogtoszeniu zakonczenia pandemii, zosta¢ na state
wprowadzona do polskiego porzgdku prawnego — poprzez wpisanie do Kodeksu
Pracy. Z perspektywy pracy sezonowej to forma swiadczenia pracy, ktora przede
wszystkim moze znalez¢ zastosowanie w przypadku stanowisk niezwigzanych z

potrzebg bezposredniej obstugi klienta w miejscu swiadczenia ustug.

2. Ocena regulacji prawnych pod k  gtem istnienia lub braku barier
utrudniaj gcych zatrudnienie sezonowe

W literaturze przedmiotu bariery utrudniajgce zatrudnienie dzieli sie na
zewnetrze i wewnetrzne. Do pierwszej grupy nalezg te, ktére nie sg uzaleznione od
osoby poszukujgcej pracy, a jedynie pojawiajg sie ze strony rynku pracy. Przyktadem
moze by¢: ograniczona mobilnos¢, zbyt mata liczba ofert pracy, duza konkurencja,
wysokie wymagania pracodawcy czy przepisy prawa.
Gtownym wnioskiem ptyn acym z analizy przepisow prawa w kontek  $cie barier
zatrudnienia sezonowego jest brak ram prawnych dedy kowanych stricte dla
turystyki w obszarze pracy sezonowej. To z kolei po ~ woduje zastosowanie w
duzej mierze przepiséw ogolnych, ktére nie s g w petni dostosowane do
specyfiki tego rynku zatrudnienia.
To, co charakteryzuje prace w turystyce to niewgtpliwie sezonowos¢, ktdra wymusza
wrecz na pracodawcach positkowanie sie dodatkowg kadrg. Stusznym wydaje sie
zatem traktowanie sezonowosci jako sytuacji typowej dla funkcjonowania rynku
turystycznego, nie natomiast — jako sytuacji nadzwyczajnej.
Réznice w tym kontek$cie mozna dostrzec takze przy zatrudnieniu ,pracownika
tymczasowego” i ,pracownika sezonowego”. Pracownikiem tymczasowym jest osoba
zatrudniona przez agencje pracy tymczasowej na podstawie umowy o prace. To
wigze sie z dodatkowym wynagrodzeniem dla wspominanej agencji. Brak
przejrzystych kryteribw moze skutkowac problemem dopetnienia przez pracodawce
wszystkich niezbednych formalnosci.
Rynek pracy w turystyce nalezy do jednego z najmniej zharmonizowanych obszaréw
prawa Unii Europejskiej. To wszystko przektada sie na fakt, iz sektor turystyki ma

znikome doswiadczenie w budowaniu wtasciwego dla siebie rynku pracy,
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uwzgledniajgcego wtasne potrzeby. Zatem stusznym wydaje si e by ¢ tworzenie
przepisow dedykowanych temu sektorowi na gruncie p rawa polskiego.

Bariery utrudniajgce zatrudnienie sezonowe mogg w pierwszej kolejnosci dotyczyc
braku ram prawnych dotyczgcych tego systemu zatrudnienia. Jak zostato juz
wczesniej wspomniane przepisy prawa nie zawierajg definicji ani zasad odnoszacych
sie do zatrudnienia sezonowego.

W przestrzeni gospodarczej najczesciej spotykanym rozwigzaniem jest zatrudnienie
pracownika sezonowego na podstawie umowy 0 prace na czas okreslony lub na
umowe cywilnoprawna.

Zatrudnienie pracownika sezonowego ha umowe cywilnoprawng niesie wiele
korzys$ci dla pracodawcy (zleceniodawcy):

brak koniecznosci ustalania konkretnie okreslonego czasu pracy,

brak koniecznosci zapewniania dodatkowych przywilejow, takich jak urlop
wypoczynkowy,

brak obowigzku potwierdzenia zakonczenia wspotpracy, brak okresu wypowiedzenia.

KONKLUZJE DOTYCZ ACE ROZDZIALU 2:

Nalezy podkresli¢ brak ram prawnych dedykowanych dla turystyki w obszarze pracy
sezonowej. To z kolei powoduje zastosowanie w duzej mierze przepisow ogolnych,
ktore nie sg w petni dostosowane do specyfiki tego rynku zatrudnienia.

Daje sie zauwazy¢ dysproporcje w porownaniu realiow prawnych na poziomie UE i
Polski. Rynek pracy w turystyce nalezy do jednego z najmniej zharmonizowanych
obszarow prawa Unii Europejskiej. Stusznym zatem wnioskiem aplikacyjnym wydaje
sie by¢ tworzenie przepiséw dedykowanych temu sektorowi na gruncie prawa

polskiego.

3. Badanie zatrudnienia sezonowego w bran zy hotelarskiej, gastronomicznej i
organizaciji turystyki w okresie przed i w czasie tr wania pandemii
3.1 Ramy merytoryczne procesu badawczego — konceptu  alizacja poj €€
i postrzegania rynkéw bran zowych

Aby przystgpi¢ do prezentacji rezultatow procesu badawczego warto wpierw
wskazac ramy merytoryczne dla prowadzonych dziatan. Zawarte w tytule niniejszego
podrozdziatu, a tym samym w realizowanych krokach badawczych okreslenia

dotyczgce poszczegolnych sfer zatrudnienia sezonowego ewidentnie nalezy
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wspodlnie identyfikowa¢ w szerokim kontekscie podazy turystycznej i dokona¢ wpierw

uporzgdkowania zakresu ich dziatan.

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie dwie ptaszczyzny rozumienia pojecia podazy:
W wagskim i szerokim znaczeniu tego stowa” (Gotembski, 2007). W ujeciu wezszym,
przedmiotowym podaz tworzy ,wolumen dobr i ustug, ktory wytworcy przedstawiajg
po okreslonej cenie turystom”, natomiast w ujeciu szerszym, instytucjonalnym —

to ,aktywnos¢ wszystkich podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ zmierzajgcg do
zaspokojenia popytu turystow” (Kachniewska (red.), 2012).

Ponadto w dyskusjach naukowych pojawiajg sie rozne kryteria pozwalajgce na
wyrdznienie przedsiebiorstw turystycznych, sposréd ktorych warto wskazac

te najwazniejsze (Kachniewska (red.), 2012):

charakter produktu, ktéry mozna inaczej okresli¢ rodzajem swiadczonych ustug,

miejsce w procesie dystrybucji oferty turystycznej.

Zastosowanie pierwszego z powyzszych kryteribw pozwala na podziat
przedsiebiorstw wedtug podstawowych rynkdw branzowych, cho¢ w sytuacji
integracji i przenikania branz, zdaniem M. Kachniewskiej i E. Nawrockiej, staje sie to
coraz trudniejsze (Kachniewska (red.), 2012). Wykorzystujgc kryterium rynkéw
branzowych wyréznia sie m.in. przedsiebiorstwa transportu turystycznego, obiekty
noclegowe, gastronomiczne, przedsiebiorstwa uzdrowiskowe oraz jednostki
zajmujgce sie informacjg i promocjg turystyczng, a takze biura podrézy. Zestawiajgc
zatem okreslenia zawarte w zalozeniach procesu badawczego z powyzszg
propozycjg podziatu na rynki branzowe nie ma watpliwosci co do istoty branzy
noclegowej i gastronomicznej, w ktorych funkcjonujg odpowiednio réznego typu
obiekty noclegowe i gastronomiczne.

Z kolei na uzytek dalszych rozwazan proponuje sie przyjac, ze w pojemnym hasle
Lorganizacja turystyki” powinny zawierac sie wszelkie inne rodzaje aktywnosci
zwigzane z obstuga ruchu turystycznego, a w szczegoélnosci dziatalno$¢ wtasnie biur
podrézy — odpowiednio organizatoréw turystyki i agentow turystycznych,
powigzanych z nimi lub funkcjonujgcych samodzielnie pilotdbw wycieczek,
przewodnikow turystycznych, animatorow oraz rezydentow. W tej szerokiej kategorii,

ktérg zdaniem autora nalezatoby okresla¢ wiasnie jako branza ,organizacji i obstugi
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ruchu turystycznego” warto bytoby wymieni¢ rowniez podmioty zwigzane z politykg
turystyczng — tj. informacjg, promocjg turystyczng, ale i zarzgdzaniem turystykg w
réznych skalach przestrzennych, jak rowniez bardzo obszerny sektor transportu

w turystyce.

Wskazana powyzej zatem wielos¢ aktywnosci i mozliwych stanowisk w omawianym
obszarze rynku turystycznego powoduje, ze nie ma mozliwosci okreslenia w petni
jednoznacznych oczekiwan i wskazania poszukiwanych kompetencji w skali makro —
dla catego sektora organizacji i obstugi ruchu turystycznego w ogole. Oczywistym
jest, ze pewne cechy osobowe, kompetencje przydatne w pracy z klientem itp.
pozostang zblizone, ale oprocz tego powinno sie dokonywac celowej — szczegotowej
charakterystyki juz na poziomie konkretnych stanowisk, takze w kontekscie ich
Szerszego otoczenia, tj. miejsca pracy, wielkosci przedsiebiorstwa, znaczenia danej

funkcji w szerszym tancuchu obstugi.

3.2 Wielko $¢ i struktura zatrudnienia sezonowego dla poszczegdl nych rynkow
bran zowych

Postawione przez Zamawiajgcych niniejszy raport i okreslajgcych jego ramy
merytoryczne zadanie okreslenia — zgodnie z tytutem podrozdziatu — ,wielkosci i
struktury zatrudnienia sezonowego” jest niestety nie w petni mozliwym. Wynika to
przede wszystkim z charakteru dostepnych danych statystycznych versus wskazanej
juz ztozonosci sektora turystycznego, a przede wszystkim podziatu na podmioty tzw.
.bezposredniej gospodarki turystycznej” — a wiec stricte skupione w swojej
dziatalnosci na obstudze ruchu turystycznego oraz jednostki tzw. ,posrednigj
gospodarki turystycznej” (Skalska i Dziedzic, 2012 ). Specyfikg drugiej
ze wskazanych kategorii jest czesciowe wigczenie w zaspokajanie popytu
turystycznego, ale jednoczesnie dywersyfikacja dziatah biznesowych i opieranie
swojego funkcjonowania takze na innych aktywnos$ciach i wspoétpracy z szerszym
spektrum odbiorcéw dobr i ustug.
Na problematyke gromadzenia danych obrazujgcych r6zne atrybuty zatrudnienia w
turystyce juz w 2014 r. w kompleksowym raporcie dla éwczesnego Ministerstwa
Sportu i Turystyki wskazywat zespét badaczek pod kierunkiem M. Kachniewskiej,
podkreslajac, ze wkasnie ta ztozonos¢ i specyfika funkcjonowania podmiotow
tworzgcych sfere podazy na rynku turystycznym wywotuje ,rozmiar trudnosci
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zwigzanych z pomiarem gospodarczego znaczenia turystyki, tak w ujeciu
finansowym, jak i fizycznym, wyrazajgcym sie np. liczbg tworzonych miejsc pracy”
(Kachniewska M. (., 2014). Jako przyktad wskazywano m.in. gastronomie

i hotelarstwo, w ramach ktérego przedsiebiorstwa w zaleznosci od skali i zasiegu
swojej dziatalnosci i konkretnej lokalizacji niejednokrotnie uzyskujg dochody z tytutu
obstugi mieszkancow lokalnych lub dedykowanych im imprez konferencyjnych czy
bankietowych. W podobny sposéb przywotany zespot Ekspertek postrzega ztozonosc
transportu, podkreslajgc, iz w tym przypadku dodatkowg trudnoscig pozostaje
,rozdzielenie dochodow generowanych przez obstuge ruchu osobowego i
towarowego” (Kachniewska M. (., 2014).

Idgc krok dalej nalezy ponadto wskazac¢, ze wyrazng trudnoscig w tym szerokim
kontekscie problematycznego gromadzenia danych jest niedostepnosc¢ informacji na
temat tytutowej pracy sezonowej. Na ten fakt z kolei wskazywat juz w 2007 roku
zespot T. Smugi, zaznaczajac, ze ,GUS nie zbiera petnych danych o pracownikach
sezonowych i posrednie wnioski o ich liczbie mozna wyciggng¢ tylko na podstawie
zmian liczby pracujgcych w poszczegdlnych kwartatach i miesigcach” (Smuga,
2007). Eksperci podkreslali rowniez iz wsrod kluczowych definicji z zakresu statystyki
pracy nie wystepuje pojecie ,praca sezonowa” (Smuga, 2007).

Zatem w ramach realizacji postawionych zatozenh préba okreslenia wielkosci i
struktury zatrudnienia sezonowego dla poszczegélnych rynkdéw branzowych musi
mie¢ charakter ograniczony, co wynika bezposrednio z charakteru dostepnych
danych statystycznych. Jak stusznie bowiem wskazali badacze pod kierunkiem T.
Smugi GUS prowadzi badania z zakresu statystyki pracy na podstawie dwoch
kategorii danych i sg to:

badania aktywnos$ci ekonomicznej ludnosci (BAEL), polegajgce m.in. na kwartalnym
ankietowaniu gospodarstw domowych, zgodnie z metodykg Miedzynarodowej
Organizacji Pracy.

badania nad pracujgcymi w sektorze przedsiebiorstw polegajgce na gromadzeniu
danych przesytanych aktualnie w formie elektronicznej w ramach obowigzku
przekazywania danych statystycznych (Smuga, 2007).

Nalezy dodatkowo podkresli¢, ze w ramach badan BAEL dotyczgcych rynku pracy w
przyjetej metodologii pojawia sie zatozenie, ze wsrod ,,0s6b zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy” sg takze zatrudnieni sezonowo oraz dorywczo (GUS,

Rynek Pracy - najczesciej zadawane pytania , 2021). Z kolei do definicji pracujgcych
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nie zalicza sie ,,0s6b wykonujgcych prace na podstawie umowy zlecenia lub umowy o
dzieto” (GUS, Rynek Pracy - najczesciej zadawane pytania , 2021). Takie ujecie
wywotuje zatem niestety negatywne implikacje, bowiem zaprzecza zatozeniom
przyjetym w poprzednich rozdziatach formalnego postrzegania pracy sezonowej.
Problematyczny pozostaje takze charakter danych gromadzonych dotyczacych
pracujacych w gospodarce narodowej wg sekcji PKD ze wzgledu na ich ograniczony
zakres. Nalezy przyjac, ze najblizsze omawianemu tematowi pozostang informacje
na temat pracujgcych w ramach ,dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi”, bowiem pozostate kategorie — jak m.in. transport czy
dziatalnos¢ kulturalna i rozrywkowa w jeszcze wiekszym stopniu bedg wykraczaty
jako zdefiniowana juz ,posrednia gospodarka turystyczna” poza wtasciwe ramy.

Bran za hotelarska i gastronomiczna

Reasumujac, w dalszej czesci niniejszego rozdziatu, w ramach realizacji zleconego
przez Zamawiajgcych zadania przedstawione zostang wybrane dane dotyczace po
pierwsze branzy hotelarskiej i gastronomicznej, pochodzgce z bazy GUS. Problem
pogtebia takze fakt, iz rézny jest stopien agregacji danych i ich prezentacji, a przez to
dostepnosci, tj. dane dotyczgce zatrudnienia w ujeciu poszczegolnych miesiecy i
kwartatéw (a wiec kluczowe dla proby wykazania fluktuacji sezonowych) dotyczg
jedynie dziatalnosci gospodarczej, w przypadku ktérej liczba pracujgcych przekracza
9 0s6b (tj. realnie 10 i wiecej). Za to dane na poziomie lat dotyczg wszystkich
pracujgcych. Rézne jest tez nazewnictwo omawianych kategorii, bowiem w ujeciu
miesiecznym i kwartalnym dany zestaw danych okreslony jest jako ,zakwaterowanie i
gastronomia”, natomiast w przypadku ,pracujgcych w gospodarce narodowej wg
sekcji PKD” stosowana jest nazwa ,Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi”.

Z aplikacyjnego punktu widzenia nalezy mie¢ jednak swiadomosé, na kanwie
przedstawionych dotychczas argumentow, ograniczonosci stawianych wnioskow i ich
charakteru, tj. raczej proby prezentacji pewnego trendu i kierunku omawianych
zjawisk, a przez to postrzegania omawianych zjawisk w sposéb wzgledny, niz stricte
skupienia sie na danych bezwzglednych. Natomiast z perspektywy technicznej i
merytorycznej trzeba podkresli¢, ze przyjeto zatozenie iz zostang zaprezentowane
dane z przedziatu lat 2016-2021 (w niektorych przypadkach 2020 — ze wzgledu na
brak informacji sprawozdawczych za trwajgcy jeszcze 2021 rok), ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na sytuacje przed pandemig COVID. Jako cenzus przyjeto tutaj
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po pierwsze wiosne 2020 roku, a wiec rozpoczecie | fali pandemii i pierwszego
lockdownu gospodarczego, a nastepnie sytuacje w 2021 roku.

Pierwszg grupe informacji stanowig dane dotyczgce pracujgcych w sektorze
przedsiebiorstw (10 0so6b i wiecej) — doktadnie z sekcji 43 ,zakwaterowanie i
gastronomia”, dostepne w formie diugich szeregéw czasowych, a zawarte w
Biuletynie Statycznym nr 9/2021 (GUS, Biuletyn Statystyczny nr 9/2021 , 2021 ).
Wopierw warto przedstawi¢ przebieg zmian wielkosci sredniego zatrudnienia

w przedsiebiorstwach zakwalifikowanych do sekcji ,zakwaterowanie i gastronomia”
w przedziale lat 2016-2021 (rycina 3). Wskaznik sredniego zatrudnienia zostat
wyliczony na podstawie danych dostepnych z poszczegdlnych miesiecy konkretnego

roku kalendarzowego.

Rycina 3. Przebieg zmian wielko $ci sredniego zatrudnienia w
przedsi ebiorstwach z sekcji ,zakwaterowanie i gastronomia” w przedziale lat
2016-2021 (w tys.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Ewidentnie widoczny jest pozytywny rozwoj catego sektora hotelarskiego i

gastronomicznego i przyrost pracujgcych, z roku na rok o minimum 6-7% (rekordowo
0 9% pomiedzy latami 2016-2017). Za to juz porownanie dotychczasowych miesiecy
2021 roku do 2020 roku pokazuje ewidentny spadek o prawie 10%. Interesujgce jest

ponadto poroéwnanie zatrudnienia wedtug tego samego wskaznika, ale w uktadzie
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poszczegolnych miesiecy, odpowiednio w latach 2016-2021, co zaprezentowano na

ponizszych rycinach 4-7.

Rycina 4. Przebieg zmian wielko $ci zatrudnienia w przedsi ebiorstwach z sekcji
,Zakwaterowanie i gastronomia” w poszczegoélnych mie sigcach w 2016 roku (w
tys.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Rycina 5. Przebieg zmian wielko $ci zatrudnienia w przedsi ebiorstwach z sekcji

.Zakwaterowanie i gastronomia” w poszczegoélnych mie sigcach w 2017 roku (w
tys.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rycina 6. Przebieg zmian wielko $ci zatrudnienia w przedsi ebiorstwach z sekcji

.Zakwaterowanie i gastronomia” w poszczegoélnych mie sigcach w 2018 roku (w
tys.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Rycina 7. Przebieg zmian wielko $ci zatrudnienia w przedsi ebiorstwach z sekcji
.Zakwaterowanie i gastronomia” w poszczegoélnych mie sigcach w 2019 roku (w

tys.)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Analiza dotychczas przedstawionych wykreséw — rycin od 4 do 7, tj. fluktuacji w ciagu
roku w latach 2016-2019 pozwala po pierwsze zauwazy¢ istnienie zjawiska
sezonowosci, poprzez przyrost wielkosci zatrudnienia w poszczegoélnych okresach.
Wrecz mozna zauwazy¢ na tej podstawie min. cztery okresy w ciggu roku, tj. okres
najnizszego poziomu zatrudnienia (miesigce styczen — marzec), wzrost zwigzany z
rozpoczeciem sezonu wiosennego (miesigce kwiecien-maj), najwyzszy poziom
wynikajgcy z najwyzszego sezonu letniego (czerwiec — sierpien), zblizony

do wiosennego lub nieco wyzszy sezon jesienny (wrzesien — listopad). Dyskusyjny
pozostaje grudzien, bowiem w niektorych przypadkach np. w latach 2016 i potem
2019 osiggat stosunkowo wysoki poziom zatrudnienia, porownywany wrecz z
miesigcami letnimi. Zapewne na tak omowiony stan rzeczy nakfadajg sie rézne
czynniki tzw. otoczenia, oddziatujgce na funkcjonowanie danych obiektéw
hotelowych i gastronomicznych, chociazby ich wewnetrzna specyfika i charakter
realizowanych swiadczen. Mozna przypuszczag, iz np. w kontekscie obiektow
hotelowych, uwzgledniajgc specyfike prezentowanych danych (tj. zobrazowanie
zatrudnienia tylko w przypadku obiektéw z min. 10 pracownikami i wiecej), to wynik
rozszerzonej dziatalnosci konferencyjnej lub eventowej w miesigcach jesiennych lub
organizacji pobytow $wigtecznych, sylwestrowych czy chociazby w przypadku

gastronomii przed$wigtecznych spotkan integracyjnych w miesigcu grudniu.

Zupetnie inaczej nalezy spojrze¢ na kolejne wykresy prezentujgce dane dotyczace
juz problematycznych okreséw wchodzgcych w okres pandemii COVID-19, a wiec

odpowiednio roku 2020 i dotychczasowych miesiecy roku 2021.
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Rycina 8. Przebieg zmian wielko $ci zatrudnienia w przedsi ebiorstwach z sekcji

.Zakwaterowanie i gastronomia” w poszczegolnych mie sigcach w 2020 roku (w

tys.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W roku 2020 (ryc. 8) ewidentnie widoczny jest spadek poziomu zatrudnienia
zwigzany z | falg pandemii COVID — od przetomu marca i kwietnia az do czerwca.
Nastepnie mozna zaobserwowac lekki wzrost zatrudnienia na czas ,wakacyjnego
okna wyjazdowego”, realnie trwajgcego wowczas od ,poluzowania obostrzen” w lipcu
2020 r. do ich ponownego zaostrzenia, w zwigzku z Il jesienng falg pandemii od
pazdziernika 2020 r. Zastanawiajgcy jest fakt i tak stosunkowo niskiego spadku
zatrudnienia w tym najbardziej krytycznym momencie pomiedzy marcem/kwietniem,
a majem (tylko o 6 tysiecy miejsc pracy, a wiec w ujeciu wzglednym o niespetna 5%
), O wynika zapewne z utrzymania zatrudnienia, szczegolnie w wiekszych
przedsiebiorstwach, ktérych dotyczg te dane, na skutek m.in. otrzymania
zdywersyfikowanej pomocy w postaci swiadczehn w ramach Tarcz Antykryzysowych
na poziomach rzgdowym, a w niektérych przypadkach — regionalnych (w
wojewodztwach, ktére uruchomity za pomocg celowych projektow dofinansowanie z
UE — jak np. wojewddztwo mazowieckie), jak i tarczy Polskiego Funduszu Rozwoju —

wowczas w wersji 1.0.
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Rycina 9. Przebieg zmian wielko $ci zatrudnienia w przedsi ebiorstwach z sekcji

.Zakwaterowanie i gastronomia” w poszczegolnych mie sigcach w 2021 roku (w

tys.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Interesujgco, ale jednoczesnie niepokojgco wygladajg dane za dotychczasowe
miesigce 2021 roku (ryc. 9). Przede wszystkim w kategorii niepokoju nalezy spojrzeé
na porownanie danych jeszcze z grudnia 2020 roku do stycznia i lutego 2021 roku.
To spadek o prawie 10% bedacy efektem zapewne zakonczenia wraz z ostatnim
dniem 2020 roku obowigzywania strategicznego kryterium utrzymania wielkosci
zatrudniania, niezbednego do umorzenia w czesci lub catosci poszczegdblinych
Ssrodkdw pomocowych. Ponowne odbicie — i to wzrost poziomu zatrudnienia w
sposob stopniowy zwigzany jest z wiosennym ,resetem turystyki” i otwarciem sektora
turystycznego po 3 fali pandemii, wraz z wpierw luzowaniem, a nastepnie wigkszym
zniesieniem obostrzeh. Prezentowana wielko$¢ wskaznika zatrudnienia z jednej
strony napawa optymizmem, iz turystyka dokonuje w etapach powolnego odrodzenia,
jednak jest to poziom ... porownywalny z koncem 2018 roku. Jednoczesnie autor ma
caly czas na uwadze kontekst prezentowanych danych, tj. fakt iz dotyczg obiektow o
zatrudnieniu minimum 10 pracownikow i wiecej. Mozna przypuszczac, ze czesSciowo
sg to zapewne tez hotele miejskie — nastawione gtdwnie na klienta korporacyjnego i
biznesowego lub typowe centra hotelowo-konferencyjne w plenerze, ktéry we
wspomnianym okresie ,letniego okna wakacyjnego 2021 r.” jeszcze nie uzyskaty
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wystarczajgcego poziomu zamoéwien i zainteresowania ze strony potencjalnych

klientow.

Bran za obstugi ruchu turystycznego — przykiad pilotow wy cieczek i

przewodnikdw turystycznych

Idac krok dalej w prowadzonym procesie badawczym proponuje sie
przyjac, iz szerokorozumiany personel z branzy okreslonej jako ,obstuga ruchu
turystycznego” zostanie w sposob celowy przedstawiony na przyktadzie pracy
istotnej grupy, kluczowej wrecz w bezposredniej pracy z klientem, tj. pilotéw
wycieczek i przewodnikow turystycznych. Ta grupa pracownikow, ze wzgledu na
zblizony zakres kompetenciji, wymaganych umiejetnosci i Srodowiska pracy jest w
literaturze przedmiotu — ,ze wzgledu na charakter dziatania w bezposredniej
obstudze turystow” okreslana jako ,jednorodny podsektor turystyczny”. To co ich
rézni aktualnie, od momentu deregulacji zawodu pilota wycieczek, przewodnika
miejskiego i przewodnika terenowego, a pozostawienia jedynie jako
licencjonowanego tylko zawodu przewodnika gorskiego — to wkasnie ramy formalne
funkcjonowania, a takze specyfika obszaru pracy (okreslona np. konkretnymi
regionami gorskimi w przypadku przewodnikow gorskich, a niegdy$ miastami

tzw. ,wydzielonymi” w kontekscie przewodnikéw miejskich).

Co ciekawe, badania ilosciowe dotyczgce wtasnie pilotow wycieczek i przewodnikéw
i publikacje w tym zakresie pozostajg stosunkowo rzadkie, a pojawiajgce sie —
dotyczg raczej aspektow jakosciowych. Istotng cechg jest fakt, ze publikacje
dotyczgce pilotazu i przewodnictwa w polskich realiach sg czesto autorstwa badaczy
tgczacych nauke z praktyka, a wiec realnie pracujgcych w zawodzie (por. prace P.
Gryszela, Z. Kruczka czy A. Mikosa von Rohrschedita) lub pochodzg z osrodkéw, w
ktérych omawiane zawody odgrywajg kluczowg role w systemie obstugi turystow

krajowych i zagranicznych (Matopolskie Obserwatorium Gospodarki, 2011).

Do ciekawych materiatbw w omawianym zakresie nalezy numer tematyczny
czasopisma Folia Turistica nr 54-2020, zatytutowany ,Rynek pracy przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek” (Kruczek Z. (., 2020). Na szczegolng uwage, ze
wzgledu na zbieznosc¢ z podjetym w niniejszym raporcie tematem, zastuguje wspoélny

artykut Z. Kruczka, B. Alejziak
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i L. Mazanka, prezentujgcy informacje na temat rozmiarow rynku pilockiego i
przewodnickiego w Polsce (Kruczek, Alejziak i Mazanek, 2020). Po pierwsze Autorzy
podjeli ,probe zdiagnozowania wielkosci podazy pracy przewodnikow turystycznych i
pilotébw wycieczek na rynku turystycznym, wykorzystujgc do tego dane liczbowe z
archiwalnych zbiorow Centralnego Wykazu Przewodnikéw Turystycznych i Pilotow
Wycieczek z 2013 r., ostatniego roku regulacji zawodow i prowadzenia rejestru, oraz
z Centralnego Wykazu Przewodnikéw Gorskich z 2017 r., zawodu w dalszym ciggu
regulowanego” (Kruczek, Alejziak i Mazanek, 2020). Nalezy jednak niestety
zauwazyc¢, ze w obu przypadkach wykazy obejmuja tylko liczbe nadanych
uprawnien, a nie wykazujg aktywnosci zawodowej 0sob zarejestrowanych czy tym
bardziej — co bytoby kluczowe z punktu widzenia tematyki rozwazan — formalnego

statusu ich dziatalnosci i identyfikacji jako pracy sezonowej.

Tabela 2. Liczba przewodnikéw goérskich, miejskich i terenowych oraz pilotow
wycieczek w podziale wojewddzkim na podstawie dost  epnych ostatnich

oficjalnych petnych danych z prowadzonych przed der egulacj g rejestrow

Kategoria uprawnie A Rok dost epnych Liczba osdb
danych posiadaj gcych dan g
licencj e
Przewodnicy gorscy 2017 4764
Przewodnicy miejscy 2013 12 446
Przewodnicy terenowi 2013 12 657
Piloci wycieczek 2013 43 848

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zebranych w publikacji (Kruczek, Alejziak i
Mazanek, 2020)

Zagadnieniem interesujgcym z punktu widzenia przyjetych ram niniejszego raportu
pozostajg wyniki badan wtasnych ww. Autoréw o charakterze kwestionariuszowym,
przeprowadzone na prébie 1515 respondentow wiosng 2018 roku, za pomocg
ankiety on-line, a szczegdlnie watek ,Preferowanych przez pilotow wycieczek i
przewodnikow turystycznych form podejmowania pracy”, ktérego wyniki
przedstawiono na ponizszej rycinie 8, bazujgcej na oryginalnej publikacji (Kruczek,
Alejziak i Mazanek, 2020).



38

Rycina 10. Formy podejmowania wspotpracy przez pilo  tow wycieczek i
przewodnikOw turystycznych
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Najwazniejsze wnioski na podstawie uzyskanych przez ww. Badaczy odpowiedzi
mozna zawrze¢ w kilku konkretnych punktach:

> ,Piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
podejmujg dziatania na podstawie umowy o wspoétprace z podmiotem zlecajgcym.

» Osoby nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej preferujg podejmowanie
wspotpracy na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto.

» Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze znaczny odsetek pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych jest zainteresowany podejmowaniem wspétpracy na zasadzie
»-dogadania sie”, czyli z obejsciem obowigzku podatkowego.

Zatrudnianie na umowe o prace we wszystkich badanych grupach nalezy do sytuacji
majgcych miejsce bardzo sporadycznie” (Kruczek, Alejziak i Mazanek, 2020).
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Autor z wkasnego doswiadczenia, zaréwno pracownika, jak i pracodawcy —
wiasciciela biura podrozy pragnie dodaé¢ w tym miejscu, niejako komentujgc
uzyskane wyniki, dwie uwagi o charakterze formalno-aplikacyjnym:

Od kilku lat coraz rzadziej stosowane jest rozwigzanie zatrudniania pilotow lub
przewodnikow w formie umowy o dzieto, zdecydowanie czesciej, szczegolnie z
punktu widzenia ksiegowo-rachunkowego jako pozgdang formg wskazuje sie umowe
zlecenie, co ma zwigzek z charakterem realizowanej ustugi turystycznej pilotazu i
przewodnictwa — zleconej konkretnej osobie przez podmiot zewnetrzny, w
okreslonym czasie, wymiarze i na tej podstawie w okreslonej cenie. Umowe dzieto
raczej stosuje sie w przypadku wspotpracy na etapie pracy koncepcyjnej, np.
przygotowania przez pilota lub przewodnika na zlecenie organizatora turystyki — biuro
podrdzy konkretnego programu wycieczki lub materiatéw krajoznawczych
zwigzanych z danym miejscem.

Bardzo niepokojgce — szczegolnie z perspektywy pracodawcy — przede wszystkim
biura podrozy — organizatora turystyki — pozostaje zjawisko wspotpracy na zasadzie
przywotanego przez Autorow badania okres$lenia ,dogadania sie”. Skoro biuro
podrozy zawiera formalng umowe z klientem o impreze turystyczng, a wiec w
zakresie swiadczenia ustug turystycznych w formie pakietu: jego przygotowania,
organizaciji i realizacji, to na zasadzie analogii powinno doprowadzi¢ do spéjnego
porozumienia z podwykonawcami poszczegolnych swiadczen, przede wszystkim z
perspektywy troski o bezpieczenstwo i satysfakcje klienta. Pokazuje to takze, nieco
moze zbyt pobtazliwy (czy lekcewazacy?), stosunek potencjalnego wspétpracownika
do powierzanego mu zakresu zadan, osadzony niestety czesto w mentalnosci
naszego spoteczenstwa, zgodnie z kolokwialng zasadg ,jak jest dobrze to jest
dobrze, ale ...".

Niezwykle istotnym aspektem jest rowniez zagadnienie poruszone w zrealizowanej
ankiecie, dotyczgce ,Sezonowosci ofert pracy dla przewodnikéw turystycznych i
pilotow wycieczek”. Autorzy wykazali na podstawie opinii badanych osob, ze
szczegolnie praca pilotéw i przewodnikow, ze wzgledu na swoj charakter ustugowy,
ale takze dywersyfikacje potrzeb i oczekiwanh potencjalnych klientow ma charakter
sezonowy, a co wiecej — ,znaczna czes¢ respondentow nie traktuje jej jako gtébwnego
zrodta utrzymania” (Kruczek, Alejziak i Mazanek, 2020). Szczegotowy rozkiad

miesiecy w ciggu roku, w ktorych piloci i przewodnicy $wiadczg swoje ustugi w
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najwiekszym stopniu jest widoczny na niniejszej rycinie 9, rowniez w oryginalnej

formie zaczerpnietej z pierwotnego zrodta.

Rycina 11. Rozktad zlece nh otrzymywanych przez pilotow wycieczek i

przewodnikow turystycznych w rozktadzie miesi ecznym
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Zrédio: (Kruczek, Alejziak i Mazanek, 2020)

Prawidtowosci dotyczgce prezentowanego rozktadu zlecen mozna zawrze¢ w dwoch
kategoriach tzw. intensywnego sezonu pilotow i przewodnikow, tj. w okresie
wiosennym od kwietnia do czerwca, a nastepie w okresie jesiennym od przetomu
sierpnia i wrze$nia do poczagtku pazdziernika. Wynika to przede wszystkim z
charakteru potencjalnych odbiorcow ustug przewodnickich i pilockich, a wiec
wzmozonego nasilenia sie turystyki szkolne,;.

Autor proponuje rozszerzy¢ spektrum spojrzenia o dwa istotne w jego opinii aspekty,
tj.:

Zaobserwowane w toku badan ankietowych wzmozone — nasilenie wiosenne i
jesienne to nie tylko efekt grup szkolnych, ale szerzej — r6znego typu grup
zorganizowanych, wsrod ktorych istotne miejsce zajmujg takze grupy turystow
seniorow, preferujgce wypoczynek poza najwyzszym sezonem wakacyjnym czy
chociazby grupy z instytucji, zaktadow i miejsc pracy organizujgce swoje wyjazdy
poza okresem stricte urlopowym.
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» Obecnie obserwuje sie takze tendencje odwrotng wsrdd niektorych pilotow
np. specjalizujgcych sie w dalekich destynacjach zagranicznych, dla ktérych
najbardziej intensywnym sezonem jest wtasnie paradoksalnie niski sezon w
warunkach polskich, czyli jak réwniez wynika z powyzszego wykresu - okres zimowo-
jesienny. Wiadomym jest, ze kazdg sytuacje nalezy ocenia¢ jednostkowo, nie mozna
w petni dokonywac uogdlnienia, ale wsrod np. pilotéw wycieczek mozna spotkac sie
z whasnie roboczym podziatem roku — na czas swiadczenia ustug w Polsce — np.
typowo w ramach turystyki grupowej oraz na czas swiadczenia ustug w destynacjach
zagranicznych — m.in. na coraz popularniejszym wsréd Polakow Zanzibarze, w Kenii

w formie safari czy na kierunkach azjatyckich.

Bran za organizacji turystyki — biura podré zy — organizatorzy turystyki

Podejmujgc z kolei prébe omowienia wielkosci i struktury zatrudnienia dla rynku
wskazanego przez Zamawiajgcych jako branza ,organizacji turystyki”, przywotujgc
omoéwione juz szerokie spektrum tego pojecia, rowniez natrafia sie na potezng
bariere braku jednoznacznych danych statystycznych, ktére konstruktywnie
umozliwityby diagnoze w oczekiwanych obszarach. Jak juz bowiem wskazano,
opisujgc specyfike danych GUS — nie ma wsrdd nich zbioréw umozliwiajgcych
odniesienie sie do zatrudnienia na stanowiskach operacyjnych zwigzanych z obstugag

ruchu turystycznego.

Istotnym podmiotem na rynku turystycznym pozostajg takze biura podrozy, ktore
wystepujg w roli posrednika miedzy wytworcami ustug turystycznych i turystami, jako
sprzedawcy gotowej oferty turystycznej (Alejziak, 2007). Nalezy podkresli¢, ze w
polskim porzgdku prawnym nie zdefiniowano pojecia biuro podrdzy funkcjonujgcego
w praktyce gospodarczej branzy turystycznej oraz w swiadomosci konsumentow.
Termin ten zostat jednak sprecyzowany w literaturze przedmiotu, a jedng z propozycji
jest definicja

Z. Kruczka (Kruczek Z. , 2011), zgodnie z ktorg biuro podrozy to ,podmiot
gospodarczy prowadzgcy dziatalno$¢ w zakresie: organizowania podrozy
obejmujgcej pakiety ustug, posrednictwa w sprzedazy ustug niezbednych dla
podrézujgcego, sprzedazy pakietéw organizatorow oraz sprzedazy ustug
towarzyszacych i komplementarnych”. Kluczowa roznica istnieje zatem w ujeciu

operacyjnym, a przez to formalnym pomiedzy organizatorem turystyki, a agentem
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turystycznym. Zgodnie z wyktadnig zawartg w art. 4 Ustawy z dnia 24 listopada 2017
roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017
poz. 2361) przez organizatora turystyki nalezy rozumie¢ ,przedsiebiorce
turystycznego, ktéry tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsigbiorcy turystycznego lub razem
z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebiorce turystycznego, ktéry
przekazuje dane podroznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5
ust. 1 pkt 2 lit. e”.

Nalezy podkresli¢, ze rynek organizatorow turystyki, zarowno w skali Polski,

jak i Europy pozostaje zréznicowany w wielu aspektach, m.in. formalnego statusu
tworzgcych go podmiotow, ich wielkosci, ale i przestrzennego funkcjonowania.
Jeszcze przed rzeczywistoscig pandemii COVID (majgcej od marca 2020 r.
katastrofalne skutki dla catej turystyki, w tym dla organizatoréw turystyki i tworzonych
przez nich pakietow) I. Michalska-Dudek (Michalska-Dudek, 2017) wskazywata
wystepujgce w rynkowym sektorze biur podrozy zjawisko tzw. ,dualizmu — polaryzacji
rynku turystycznego”. Przywotana Autorka opisywata je jako strukture dwdéch
przeciwnych biegunow, ktérg wowczas tworzyli:

najwieksi touroperatorzy — o wypracowanej juz pozycji, obstugujacy klienta
masowego, o kapitale zarowno polskim, jak i bedacy czescig transnarodowych
koncernow turystycznych. W ich przypadku gtéwng przyczyng przewagi rynkowej jest
efekt skali, jak rowniez jak zauwaza M. Kachniewska (Kachniewska M. , 2014):
»,mozliwos¢é wywierania wptywu na otoczenie oraz wyszukiwanie i zajmowanie
najdogodniejszych miejsc w globalnym fahcuchu wartosci”;

mate i Srednie przedsiebiorstwa, czesto niewspotpracujgce na wiekszg skale miedzy
sobg, a raczej skupione na obstudze swojego wolumenu klientéw — rynku
ograniczonego np. przestrzennie (miasto, region) lub tematycznie (kwestia
niszowosci realizowanych pakietow). Gtéwnym obcigzeniem tych podmiotow sg
wysokie jednostkowe koszty dziatalnosci. Stusznie zatem wskazano, iz ich udane
funkcjonowanie zalezy w duzej mierze od m.in. ,elastycznosci i szybkosci dziatania,
innowacyjnosci oraz umiejetnosci zdobywania przewagi konkurencyjnej” (Michalska-
Dudek, 2017).

Istotnym aspektem formalnym, bedgcym zapewne z punktu widzenia typowej pracy

sezonowej barierg, ale by¢ moze dla klientéw — bezpiecznikiem jest fakt, ze
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funkcjonowanie organizatoréw turystyki (w przeciwienstwie do agentéw
turystycznych) nie wynika jedynie z indywidualnej decyzji przedsiebiorcy, ale zalezy
od spetnienia odpowiednich wymagan, stawianych tzw. dziatalnosci regulowanej, co
oznacza w praktyce, ze przedsiebiorca jg podejmujgcy jest zobligowany dodatkowo
uzyskac wpis do specjalnego rejestru poprzez wczesniejsze spetnienie ustawowo
okreslonych wymagan. W nowym porzgdku prawnym ulegta zmianie nazwa rejestru
— na Centralng Ewidencje Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorstw Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (Ustawa z dnia 24 listopada 2017
roku...), a z punktu widzenia aplikacyjnego jest to ciekawe zrodto informacji
ilosciowych ilustrujgcych zdywersyfikowanie rynku biur podrozy.

Rycina 12. Liczba przedsi ebiorcéw posiadaj gcych status organizatora turystyki
w latach 2018-2021 w podziale na kwartaty
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na kwartaty (stan na koniec kazdego kwartatu, a w kwartale biezgcym stan na dany dzien) Stan na dzien: 2021-11-
07 04:34:39 Liczba przedsiebiorcow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z CEOTiIiPUNPUT.

Analiza danych zaprezentowanych na powyzszej rycinie 10 prowadzi do co najmniej

kilku wnioskoéw:
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jeszcze przed okresem pandemii, a wiec | kwartatem 2020 r. mozna zauwazy¢
zmiany w strukturze liczby podmiotéw — organizatorow turystyki w ciggu roku, tj. ich
spadek w okresie poza wysokim sezonem i stopniowe zwiekszanie sie — w obliczu
rozpoczynajgcej sie intensyfikacji dzialan na rynku turystycznym i wzrastajgcego
popytu ze strony ré6znych segmentow potencjalnych klientow. Mimo zatem, ze z
punktu widzenia formalnego ciezko jednoznacznie postrzegac dziatalnos¢ biur
podrézy jako prace sezonowg to by¢ moze wsrdod czesci branzy istnieje takie jej
pojmowanie i co za tym idzie — zawieszanie lub wyrejestrowywanie dziatalnosci poza
okresami realnej pracy na rzecz klientow. Ma to przede wszystkim swoje
wyttlumaczenie ekonomiczne — tj. che¢ zaoszczedzenia kosztow, ktore generuje
takze status formalny organizatora turystyki, m.in. poprzez ponoszenie kosztéw
obowigzywania zabezpieczenia w ramach | filaru, najczesciej gwaranciji
ubezpieczeniowej niezaleznie od liczby zrealizowanych imprez turystycznych.

w kontekscie lat 2020-21 widoczne sg z kolei fluktuacje zbiezne z okresami
zamkniecia gospodarki — poszczegolnymi lockdownami i niemozliwoscig
funkcjonowania w wymiarze operacyjnym. Z kolei w obu wakacyjnych oknach
pandemicznych tj. latem 2020 i nastepnie latem 2021 — obecnego roku mozna

zaobserwowacé zblizony poziom liczby podmiotow w rejestrze.

3.3 Stanowiska w pracy sezonowej oraz wymogi kwali  fikacyjne dla
poszczegllnych rynkéw bran  zowych

W ramach realizowanego procesu badawczego, w celu znalezienia
wiasciwych odpowiedzi jakosciowych na zalozone we wstepie pytania postanowiono
zastosowac technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych, ktéra w literaturze
przedmiotu bywa okreslana tez wywiadami kwestionariuszowymi (Grabowski, 2011)
lub wywiadami swobodnymi (Gigbinski, 2014) stosuje sie rowniez skrot od nazwy
angielskiej IDI — Individual in Depth Interview. Z. Gigbinski (Gtgbinski, 2014) na
podstawie literatury dotyczgcej badan spotecznych, zalicza omawiane narzedzie do
grupy ,technik kierowanej komunikacji z innymi ludzmi — opartych na komunikacji
bezposredniej”’, umieszczajac je obok zogniskowanych wywiadéw grupowych (ang.
FDI — Focused Group Interview). E. Babbie (Babbie, 2013) podkreslia,
iz ,w przeciwienstwie do sondazu wywiad jakosciowy staje sie interakcjg miedzy
prowadzgcym a respondentem”. Cytowany autor zauwaza rowniez stusznie, ze

prowadzacy posiada ogoélny plan badania, lecz ,nie jest to konkretny zestaw pytan, ktore
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nalezy zadac z uzyciem konkretnych stéw i w ustalonym porzadku” (Babbie, 2013).
Oznacza to odejscie od wywiadu ustrukturyzowanego w strone wywiadu swobodnego z
tylko ogOlnie zarysowanym scenariuszem. Punkt wyjscia stanowi w nim lista pytan,
majgca wrecz charakter wstepny, ale zaleznie od przebiegu rozmowy mozliwe jest
rezygnowanie z niektorych zatlozonych zagadnien i generowanie nowych.

W przypadku niniejszego procesu badawczego zastosowano podejscie w
maksymalnym stopniu praktyczne, a wiec do grona respondentéw — rozmowcow
zaproszono przedstawicieli branzy turystycznej realnie dziatajgcych w réznych sektorach
rynku turystycznego, zarébwno w branzy hotelarskiej i gastronomicznej, jak i organizaciji
turystyki. Rozmowy miaty charakter dualny — czesciowo bezposredni podczas m.in.
realizowanych wyjazdéw o charakterze pilota lub indywidualnych pobytéw w obiektach,
a w czesci przypadkoéw takze wirtualny lub telefoniczny ze wzgledu na kwestie
pandemiczne, szacunek i troske o respondentow. Ze wzgledu z kolei na ograniczenia
struktury owego raportu i w trosce o czytelnika w dalszych podrozdziatach zostang
zaprezentowane syntetyczne wnioski wynikajgce ze zrealizowanych rozmow. Razem
zrealizowano 20 wywiaddw, przyjmujac, ze taka skala wielkosci zebranych informacji
pozwoli w dalszym toku procesu badawczego na odpowiednie wnioskowanie. Patrzgc
strukturalnie na zebrany materiat badawczy — w ramach tych wywiadow 13
respondentéw reprezentowato branze hotelarstwa i gastronomii, a pozostali rozméwcy z
doswiadczeniem praktycznym — branze organizacji i obstugi turystyki. Uwzgledniajgc
czynnik mozliwosci wiasciwego zebrania informacji skupiono sie na rozmowach z
przedstawicielami mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, bowiem ich w najwiekszym

stopniu dotyczy zatrudnienie sezonowe.

Bran za hotelarska i gastronomiczna

Ws$rod rozmowceow z branzy hotelarskiej i gastronomicznej byli przedstawiciele
zarOwno obiektow typowo pojedynczych, a wiec $wiadczacych ustugi tylko w
zakresie samego hotelarstwa — ustug noclegowych lub samej gastronomii, lecz takze
pracujacy na co dzien w obiektach o charakterze mieszanym. W wiekszosci
przypadkow w rozmowach wskazywano po pierwsze na znaczne zmiany struktury
personelu, gdzie przed pandemig COVID dominowato zatrudnienie pracownikow
sezonowych w przedziale min. 6-10 0os6b, a wrecz w wielu obiektach kadre stanowili

pracownicy sezonowi w liczbie powyzej 15 os6b. Po resecie zwigzanym z kolejnymi
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lockdownami i odmrazaniem gospodarki ta struktura zatrudnienia ulegta
przeobrazeniu i z racji mniejszej skali dziatania i liczby obstugiwanych klientéw
zostata ograniczona do poziomu w pierwszej kolejnosci maksymalnie 5 osob,
nastepnie dopiero zespotow wiekszych — do maksymalnie 10 osdb.

Najczesciej wskazywane przez respondentow stanowiska pracy typowo sezonowej,
zwigzane z aktywnoscig w okreslonych okresach roku lub realizacji wydarzen i
projektow to:

pokojowka

recepcjonista/ recepcjonistka

kelner / kelnerka

kucharz / kucharka

barman / barmanka

W mniejszym stopniu wskazywano rowniez w rozmowach stanowiska portiera lub
animatora czasu wolnego dla dzieci. Wynikato to raczej ze specyfiki obiektu i
zapotrzebowania na taki typ pracy.

Bardzo istotng kwestig pozostajg wnioski z rozmow dotyczgce wymogow
kwalifikacyjnych zwigzanych z objeciem stanowisk o charakterze pracy sezonowej —
z punktu widzenia podazowego, a wiec — podmiotu zatrudniajgcego.

Najwazniejsze aspekty to:

Cechy personalne — tj. umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu i zadan, zaradnosc

w sytuacjach stresowych, kultura osobista, usmiech, cheé do pracy oraz sumiennosc.
W przypadku niektorych stanowisk o charakterze frontowym — bezposredniej pracy
z klientem podkreslano takze mitg aparycje, spryt, ale i podzielng uwage.

Cechy zwigzane z pracg zespotowg — tj. umiejetnos¢ rozmowy w grupie, dobre
nastawienie na realizacje zadahn w ramach procesu grupowego.

Dyspozycyjno$¢ — w wymiarze czasowym — tj. dostosowanie do elastycznych godzin
pracy, mozliwos$¢ szybkiego podjecia pracy, niektorzy wrecz podkresiali
niejednokrotnie potrzebe ,0d zaraz”, dostepnos¢ w nieregularnym wymiarze — np.
praca nocna lub na weselach lub tylko przy $niadaniach, lecz takze w wymiarze
przestrzennym — zamieszkanie w bliskim sgsiedztwie obiektu na wypadek
nieprzewidzianych sytuacji. Zwracano tez uwage na specyfike okresu zatrudnienia —
tj. w niektorych przypadkach tylko doktadnie sezonowo — wiec od maja do wrzesnia

lub na czas realizacji wiekszych wydarzen, np. konferencji i eventéw.



47

Dodatkowe umiejetnosci i kwalifikacje — posiadanie prawa jazdy, odbyty kurs
pierwszej pomocy (lub che¢ i gotowos¢ do przystgpienia do pracy w danym
obiekcie), komunikatywny jezyk angielski, podstawowg wiedze w zakresie BHP.

Z kolei interesujgcej wiedzy dostarczyto tez pytanie o stopien spetniania wymogow
oczekiwanych od pracownikdéw sezonowych. Autor ma oczywiscie swiadomo$é
duzego subiektywizmu w tym przypadku, jednak chodzi o og6lne wnioski i spojrzenie
pracodawcéw. Co ciekawe — w wiekszosci przypadkow pracodawcy byli zadowoleni
ze swoich pracownikOw sezonowych, wskazujgc na wystarczajgcy stopien spetniania
oczekiwan. Jednak w kilku sytuacjach pracodawca bardzo krytycznie wypowiadat sie
w tej kwestii, podkreslajgc niefrasobliwosé pracownikow i brak odpowiedzialnosci
oraz powaznego traktowania stanowiska, co skutkowato wewnetrznymi
nieporozumieniami, napieciami oraz duzg rotacjg personelu, co szczegodlnie w
obliczu pracy w wysokim sezonie nie nalezy do najtatwiejszych.

Szczegolnie w miejscowosciach wypoczynkowych pracodawcy wskazywali tez na
swoisty paradoks zatrudniania ludzi mtodych — gtéwnie absolwentow szkét Srednich,
ktorzy wczesniej mogli rozpoczg¢ swoje wakacje, po zakonczeniu matury i
ewentualnie egzaminéw zawodowych, otrzymywali propozycje w petni legalnej pracy,
podpisywali umowe i ... po pracy w wymiarze jednego miesigca z nadgodzinami
otrzymujgc odpowiednig sume pieniedzy znikali, czasem paradoksalnie z dnia na
dzien, z miejsca pracy, nie czujgc mozliwych konsekwencji i nie majgc poczucia
wiasnej odpowiedzialnosci. Szczegodlnie taka sytuacja byta stresujgca i
niekomfortowa dla pracodawcow, ktorzy od poczatku w miodego pracownika
sezonowego inwestowali czas i energie swojg lub innych cztonkéw personelu,
przeprowadzajgc szkolenia, a czasem wrecz ponoszgc realne koszty zwigzane z

przygotowaniem do pracy na danym stanowisku.

Bran za organizacji turystyki oraz pilotdw wycieczek i pr zewodnikéw

turystycznych

Poniewaz autor jest aktywnym reprezentantem branzy organizacji turystyki, a
jednoczesnie takze czynnym pilotem i przewodnikiem to na zasadzie wskazanej
wczeséniej triangulacji metod, tgczac spojrzenie ekspertow oraz swoje przemyslenia
wynikajgce z doswiadczenia zawodowego — obserwacji uczestniczgcej,

najwazniejsze wnioski zostaty zebrane w merytoryczne punkty:
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Jak juz wskazywano wczesniej w kontekscie pracy pilotow turystycznych

na sezonowos¢ trzeba patrze¢ w kilku wymiarach. Po pierwsze, uwzgledniajgc
sezonowy charakter popytu odpowiedzig jest zapotrzebowanie na ustugi w typowym
okresie wiosny, lata i wczesnej jesieni — w formie pracy z grupami szkolnymi, réznymi
grupami wyjazdowymi lub okreslonymi segmentami rynku — np. seniorami.

Warto dostrzec jednak, ze sezonowos$¢ moze miec ten charakter wychodzacy poza
warunki stricte polskie, w zwigzku z odmiennymi uwarunkowaniami

np. klimatycznymi, tj. dotyczyé zupetnie innego okresu w ciggu roku w przypadku
chociazby pilotow wyjazdow o charakterze motywacyjnym czy wreszcie
obstugujacych dalekie destynacje zagraniczne, dostepne w katalogach polskich
touroperatoréw w miesigcach jesiennych i zimowych.

Zupetnie inng kategorig pozostajg pracownicy sezonowi powigzani z wyjazdami
turystyki szkolnej i szerzej — dzieci i mtodziezy — tj. wychowawcy wypoczynku,
kierownicy i animatorzy, bowiem ich okres aktywnosci zawodowej uzalezniony jest od
stricte rytmu roku szkolnego, terminéw wakacji i ruchomych ferii zimowych lub przerw
Swigtecznych. Wowczas w wielu przypadkach praca sezonowa moze stanowi¢
uzupetnienie podstawowej pracy etatowej, wtasnie np. o charakterze
pedagogicznym, co automatycznie w sposéb konstruktywny wigze sie z
przeniesieniem wymaganych uprawnien z poziomu doswiadczenia pozyskanego w
podstawowym miejscu pracy.

Istniejg rozne modele zatrudniania personelu sezonowego, a co za tym idzie
stawiania wymagan i weryfikacji oczekiwan, w zaleznosci od wielkosci, zakresu
funkcjonowania, wiedzy i kompetencji touroperatora. W przypadku matych
podmiotow na ogot rekrutujg osoby petnigce funkcje kierownicze, co z perspektywy
catego procesu ma najmniejsze przelozenie na tzw. wspoétczynnik trafnosci, bowiem
kroluje tylko rozmowa kwalifikacyjna, a czesciej dziata jeszcze mechanizm polecenia
lub rekomendacji personalnej. Z kolei wieksze podmioty rekrutacji swoich zespotéw
pracownikow sezonowych — np. rezydentéw i animatoréw dokonujg na poczatku
sezonu, wspotpracujgc np. z profesjonalnym podmiotem zewnetrznym. Woéwczas
istotnym elementem procesu staje sie przede wszystkim podejscie behawioralne i
weryfikacji umiejetnosci danego kandydata, elastycznosci i odnalezienia sie w
réznych procesach. Interesujgcym podejsciem wydaje sie zastosowanie tzw.
»LAssesment center” — a wiec wielopoziomowego sprawdzania kompetencji oséb

poprzez praktyczne wejscie w kolejne fazy tancucha obstugi klienta — np. powitania
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grupy w autokarze lub w hotelu, ale tez i rozwigzania problemow. Ciekawym
rozwigzaniem jest tez zaproszenie kandydata na dzieh prébny i obserwacja jego
realnej pracy w nowym zespole, ale w realnym $rodowisku potencjalnej aktywnosci
zawodowej, wraz z wkasciwym wptywem wszystkich czynnikdw otoczenia.

Skala potencjalnego pracodawcy ma tez odzwierciedlenie w stawianych
wymaganiach — tj. mniejsze podmioty zwracajg uwage bardziej na dokumenty,
potwierdzenia, ukonczone kursy i certyfikaty, witgcznie z np. kursem pilota. Z kolei
wieksi touroperatorzy bardziej oceniajg umiejetnosci praktyczne i dotychczasowe
doswiadczenie, wychodzgc z zatozenia, ze potencjalny kandydat przejdzie ich
wewnetrzng sciezke szkoleniowa, przygotowujgcg takze do pracy w zasadach nieco
korporacyjnych.

Kandydaci, ktorzy zgtaszajg sie w procesach rekrutacyjnych na stanowiska
operacyjne zwigzane z organizacjg turystyki sg raczej osobami z pomystem na siebie
i swoje miejsce w turystyce. Sami konczg wczesniej rozne kursy, poznajg na wkasng
reke destynacje, aby mieé poczucie wkasciwego przygotowania.

Najwazniejszg cechg z punktu widzenia pracodawcy, a jednoczesnie barierg po
stronie potencjalnego pracownika wydaje sie dyspozycyjnosc. Kandydaci
niejednokrotnie nie zdajg sobie sprawy, ze praca operacyjna w destynacji
zagranicznej nie moze by¢ poréwnywana do kilkudniowej wycieczki szkolnej i musi
mie¢ jednak o wiele dtuzszg i stabilniejszg perspektywe czasowg — na okres od

minimum 3 do 6 miesiecy.

KONKLUZJE DOTYCZ ACE ROZDZIALU 3:

Poszukiwanie materiatu zrédtowego na uzytek realizowanego procesu badawczego
wykazato trudnosci z dostepem do danych obrazujgcych atrybuty pracy sezonowej
w turystyce. Gtowny Urzad Statystyczny nie gromadzi doktadnych danych na temat
liczby i charakteru pracownikéw sezonowych, mozna je prébowa¢ dopiero
opracowywac na podstawie zmian w poszczegoélnych kwartatach i miesigcach.
Ponadto rozny jest stopien agregacji danych i ich prezentaciji, a takze nazewnictwo
omawianych kategorii.

Na podstawie analizy danych GUS dotyczgcych zatrudnienia w latach 2016-2019
(w poszczegolnych miesigcach, w przedsiebiorstwach o liczbie 10 pracownikow i
wiecej, z sekcji hotelarstwo i gastronomia) zauwazono prawidtowosci ilustrujgce

zjawisko sezonowosci, poprzez przyrost wielkosci zatrudnienia w poszczegoélnych
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okresach roku. Nieco inaczej przedstawiajg sie juz dane obrazujgce rok 2020 i
trwajgcy obecnie 2021 r., na co wptyw majg m.in. czynniki formalne — np. potrzeba
wykazania utrzymania zatrudnienia w zwigzku z otrzymanym wsparciem finansowym
z tarcz antykryzysowych. Caty czas jednak nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze sg to dane o
charakterze ograniczonym i nie mozna na ich podstawie wycigga¢ generalnych
wnioskow dotyczgcych catej branzy hotelarskiej i gastronomiczne;.

» W przypadku branzy obstugi ruchu turystycznego przywotano wyniki badan
zrealizowanych przez zespo6t pod kierunkiem Z. Kruczka dotyczgcych rynku pracy
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych. Dotyczyly one w pierwszej
kolejnosci form podejmowania przez nich wspotpracy, przede wszystkim swiadczgc
ustugi jako podwykonawca prowadzgcy wiasng dziatalnos¢ gospodarczg, lecz
réwniez preferowane jest bazowanie na umowach cywilnoprawnych, gtéwnie
umowach zleceniach. Ponadto badania prowadzone w srodowisku pilotow i
przewodnikow pozwolity na zidentyfikowanie zjawiska sezonowosci, a przede
wszystkim intensywnego sezonu w okresie wiosennym, a nastepnie — nieco
mniejszego, ale rowniez wysokiego zapotrzebowania na ustugi w miesigcach
wczesnej jesieni, co wynika przede wszystkim z charakteru potencjalnych odbiorcow.

» Sezonowos¢ dziatalnosci organizatorow turystyki wskazano na przyktadzie fluktuacii
liczby przedsiebiorcow posiadajgcych formalny status dziatalnosci regulowanej,
poprzez umieszczenie w rejestrze Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych.
Analogicznie jak powyzej wnioskowanie ma charakter bardzo ograniczony, jednak
daje sie zauwazy¢ wzrost liczby wpiséw do rejestru wraz ze zblizaniem sie sezonu i
odpowiednio — wyrejestrowywanie sie podmiotow po jego zakonczeniu, co jest byé
moze zwigzane z checig oszczednosci kosztéw, np. zwigzanych z utrzymaniem
waznosci obowigzywania niezbednej gwarancji w ramach
| filaru zabezpieczen.

» Zrealizowano rowniez badania wtasne z wykorzystaniem metody kwestionariuszowej,
za pomocg techniki IDI — indywidualnych wywiadow pogtebionych z
przedstawicielami poszczegoélnych branz sektora turystyki. Zgromadzony materiat,
poszerzony o komentarz autora bazujgcy na obserwacji uczestniczgcej — realnej
pracy w charakterze pilota wycieczek i witasciciela biura podrozy, pozwolit na
sformutowanie wnioskdéw o charakterze jakosciowym, dotyczgcych zarowno

stanowisk pracy, jak i oczekiwan pracodawcow
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4. Podsumowanie zawieraj ace gtdwne ustalenia z przeprowadzonej analizy
regulacji prawnych oraz gtéwne wnioski z przeprowad zonego badania

W niniejszym raporcie zastosowano triangulacje metod badawczych,
przyjmujgc za wtasciwe potgczenie metod wywodzgcych sie z réznych podejsc
badawczych i opartych na zdywersyfikowanych zrodtach danych, ale mieszczacych
sie w ramach badan jakosciowych. Na uzytek pierwszej czesci opracowania
skupiono sie na analizie aktow prawnych oraz literatury przedmiotu, a takze
przyjmujgc za istotne kryterium aktualnosci i trafnosci weryfikowanych spostrzezen —
takze zrédet internetowych, m.in. portali branzowych, ale i raportow tematycznych
(np. na temat podsumowania Polskiego Bonu Turystycznego w 2021 r.). W dalszych
krokach procesu badawczego skupiono sie na zebraniu, przedstawieniu i interpretacji
danych statystycznych o charakterze wtérnym w kontekscie charakterystyki specyfiki
zatrudnienia sezonowego w wybranych branzach tworzgcych sektor turystyki.
Wreszcie w ostatniej czesci w ramach uzupetnienia rozwazan o spojrzenie praktykéw
— realnych przedsiebiorcéw przedstawiono wyniki badan pierwotnych —
indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Wydaje sie, ze tak przyjete potgczenie
metod umozliwito realizacje celu nadrzednego i powigzanych z nim pytan

badawczych.

Najwazniejsze wnioski ptyngce z catosci zrealizowanego procesu badawczego
przedstawiono ponizej — dla wygody odbioru w formie punktowej:

Na podstawie analizy literatury przedmiotu nalezy stwierdzié, ze wspolnym
mianownikiem jest postrzeganie pracy sezonowej, jako aktywnosci zawodowej w
okreslonej porze roku, czesto w powigzaniu z np. uwarunkowaniami pogodowymi.
Wykazano jednoczesnie, ze nie ma jednej spdjnej, legalnej definicji zaréwno terminu
.praca sezonowa” jak i ,pracownik sezonowy”. Wynikajg z tego rozmaite komplikacje
i niepetna wiedza pracodawcéw w jakich ramach formalnych poruszac sie. Wydaje
sie zatem, ze konstruktywnym rozwigzaniem jest proba formalnego zdefiniowania
stosowanych w jezyku codziennym okreslen, wraz z oficjalnym wskazaniem
dotyczgcego ich praktycznego postepowania.

W ujeciu globalnym turystyka bowiem, nie uwzgledniajgc oczywiscie specyfiki
czasow pandemii COVID-19, nie ma paradoksalnie sezonowosci. Przyktad chociazby
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pilotéw wycieczek pokazuje, ze mimo iz na rynku krajowym nie ma w danym
momencie zapotrzebowania na ustugi, w innym miejscu jest jego ,peak” czyli okres
wzmozonego ruchu. Dlatego tez, w zaleznosci od wiedzy, umiejetnosci i mozliwosci
jest opcja na bezpieczenstwo i stabilnos¢ pracy catorocznej, ale w ujeciu
strukturalnym — bedacej sumg aktywnosci zawodowych o charakterze sezonowym w
réznych czesciach swiata i na réznych stanowiskach.

Ta definicja sezonowosci, a przez to pracy sezonowej moze by¢ tez réznie odbierana
w zaleznosci od patrzgcego. Inaczej aktywnos¢ biura podrézy — organizatora
turystyki bedzie postrzegat klient niewielkiego biura, dla ktérego jest ona ewidentna,
bo po zakonczeniu wyjazdow wakacyjnych liczba ofert spada, a on z utesknieniem
czeka na kolejne wyjazdy na wczasy w maju lub czerwcu. Jeszcze w innych
kategoriach bedzie patrzyt klient duzego touroperatora, u ktérego owszem dostrzega
on sezonowos¢ w formie zmiany ofert katalogowych, jednak niezaleznie od pory roku
zaklada, ze znajdzie dla siebie propozycje produktu — np. w ofercie letnim na
potudniu Europy, a w zimowym — w nieco dalszej, egzotycznej destynacji. Wreszcie —
zupetnie inaczej bedzie wygladato spojrzenie od wewnatrz — tj. z perspektywy
pracownikow biur podrozy, gdzie stanowczo potwierdzg oni, co zresztg powtarzane
byto w wywiadach pogtebionych, ze wycieczki sprzedaje sie przez caty rok. Bowiem
m.in. réznorodne promocje, wejscia nowych ofert, typy sprzedazy powodujg, iz
personel ma prace non-stop, a nawet gdy zdarzajg sie okresy mniejszego ruchu to
czas ten wykorzystuje sie na nauke i wiasne ksztatcenie.

Warto zauwazy¢, ze poszczegoélne branze — odpowiednio zilustrowane w niniejszym
raporcie: hotelarska i gastronomiczna, organizacji turystyki, obstugi ruchu
turystycznego tworzgc sektor turystyki w rozny sposob mogg interpretowac
zatrudnienie sezonowe i potrzeby w tym zakresie. Wynika to przede wszystkim ze
specyfiki kazdej z przywotanych branz w ogéle, a takze zréznicowania typowych dla
nich stanowisk i oczekiwan wzgledem potencjalnych pracownikéw sezonowych.
Powracajgc do kwestii konceptualizacyjnych, wydaje sie zatem, iz warto na etapie
dyskusiji pojeé, w oparciu o réznego typu doswiadczenia, dokonywac¢ uzupetniajgce;j
charakterystyki, wskazujac, iz w przypadku zatrudnienia sezonowego w turystyce
zawsze trzeba zarysowac kontekst — zaréwno miejsce pracy, jak i charakter
aktywnosci.

Nalezy w kontekscie pandemii COVID-19 postawi¢ kolejne pytanie — czy jej przebieg,

poszczegolne lockdowny i odmrazania — resety gospodarki, w tym przede wszystkim
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podzielone na etapy otwieranie np. obiektéw hotelarskich, transportu czy atrakcji nie
wplywa na zmiane postrzegania okreslenia ,sezonowos¢”? Wnikliwa obserwacja
realiéw funkcjonowania sektora turystycznego w ostatnich kilkunastu miesiecy,
zarOwno z perspektywy badacza, jak i przedsiebiorcy przez piszgcego te stowa
prowadzi do wniosku, ze na te pierwotne okresy sezonowosci, np. potencjalnego
sezonu turystyki szkolnej lub grup seniorow naktada sie wtasnie ,sezonowos¢
covidowa”, w roznym stopniu np. skracajgca okno wakacyjne jak w 2020 roku.

Z rozwazan zawartych w rozdziale 1 dotyczgcym ram prawnych, zarbwno na gruncie
prawa unijnego, jak i polskiego wynika, ze tytutowa kategoria ,pracy sezonowej”
miesci sie w ramach istniejgcych form zatrudnienia. Analiza przepiséw polskich w
tym zakresie wykazata, ze pracodawcy z pracownikami sezonowymi mogg zawiera¢
umowe 0 prace na czas okreslony umowe cywilnoprawng badz korzystac z agencji
pracy tymczasowej. Charakter sezonowy moze miec takze prowadzenie witasnej
dziatalnosci gospodarczej, lecz wowczas nie odbiega od podstawowych zasad
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ogoéle.

Warto bytoby, odwotujgc sie do dokonanej analizy i aktualnego stanu, podjg¢
dziatania zmierzajgce do wtasciwej interpretacji specyfiki pracy sezonowej w
kontekscie turystyki, a nie tylko na poziomie generalnym. Postuluje sie rOwniez
doprowadzi¢ do uporzgdkowania relacji pomiedzy uzywanymi w jezyku codziennym,
czesto intuicyjnie, a bez glebszej refleksji oraz nawigzania do faktycznego stanu
prawnego, pojeciami ,pracy sezonowej” i ,pracy tymczasowej’. Popetniane bowiem w
tym zakresie btedy mogg prowadzi¢ do niezamierzonych, a negatywnych
konsekwencji na dalszych etapach — m.in. kontroli dokonywanych przez stuzby
odpowiadajgce za inspekcje pracy. Wreszcie nalezy wzig¢ pod uwage
uwarunkowania mozliwosci zmian, tj. fakt, ze jakiekolwiek modyfikacje na gruncie
prawodawstwa krajowego muszg pozostawac zharmonizowane z zapisami prawa
unijnego.

Dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w ograniczonym stopniu

I nieprzekraczajgcych danego progu finansowego, powigzanego z minimalnym
ustawowym wynagrodzeniem w danym roku kalendarzowym istnieje mozliwosc
skorzystania z kategorii tzw. ,dziatalnosci nierejestrowej”.

Przebieg pandemii COVID-19 w kluczowy sposéb wptynat na rynek pracy, przede
wszystkim skutkujgc istotnymi zmianami takze o charakterze formalnym,

wprowadzanymi etapami w formule tzw. tarczy antykryzysowej. W pojeciu tym
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zawiera sie rowniez zestaw narzedzi pomocowych dedykowanych przedsiebiorcom i
pracownikom. Czesc¢ z nich miata dotychczas w poszczegolnych odstonach np. tarcz
rzgdowych charakter bezposredni, np. w formie zwolnienia z optat lub mozliwosci
otrzymania dotacji. Warto dostrzec jednak takze rozwigzania systemowe o
charakterze posrednim typu Polski Bon Turystyczny, w przypadku ktérego
bezposrednimi odbiorcami sg rodziny i dzieci, ale poprzez transfer pieniedzy —
wytworcy i dostawcy poszczegoélnych ustug i pakietow turystycznych, takze
funkcjonujgcy w okresie sezonowym.

Analiza zrédet w poszukiwaniu danych ilustrujgcych zjawisko pracy sezonowej
wykazala, ze istnieje powazny problem braku takich informacji, zaréwno o
charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym. Potencjalnie najwazniejsze zrodto
statystyki polskiej, a wiec GUS nie zbiera petnych danych o pracownikach sezonowych
i posrednie wnioski o ich liczbie mozna wyciggnac¢ tylko na podstawie zmian liczby
pracujgcych w poszczegoélnych kwartatach i miesigcach. Ponadto wsrdd kluczowych
definicji z zakresu statystyki pracy nie wystepuje pojecie ,praca sezonowa”.
Podobna sytuacja ma miejsce przy zejsciu z poziomu makro — catego sektora
turystyki na poziom mikro — poszczegolnych branz, np. hotelarstwa i gastronomii.
Niestety rozny jest stopien agregacji danych i ich prezentacji, a przez to dostepnosci,
np. dane dotyczgce zatrudnienia w ujeciu poszczegoélnych miesiecy i kwartatéw (a
wiec kluczowe dla préby wykazania fluktuacji sezonowych) dotyczg jedynie
dziatalnosci gospodarczej, w przypadku ktérej liczba pracujgcych przekracza 9 oséb
(tj. realnie 10 i wiecej). Za to dane na poziomie lat dotyczg wszystkich pracujgcych.
Rd&zne jest tez nazewnictwo omawianych kategorii, bowiem w ujeciu miesiecznym i
kwartalnym dany zestaw danych okreslony jest jako ,zakwaterowanie i gastronomia”,
natomiast w przypadku ,pracujgcych w gospodarce narodowej wg sekcji PKD”
stosowana jest nazwa ,Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi”.

Na podstawie wiasnych badan — ostatniego etapu procesu badawczego w ramach
indywidualnych wywiadéw pogtebionych podijeto probe identyfikacji typowych dla
poszczegolnych branz stanowisk sezonowych, jak i oczekiwan i doswiadczen
pracodawcow w tym zakresie. Piszgcy te stowa ma jednak charakter ograniczonej
mozliwosci wnioskowania w oparciu o te dane, raczej wykorzystania ich jako
zarysowania gtéwnych trendow, probleméw i wyzwan. Ze zgromadzonego materiatu

wytania sie jednak obraz poszukiwanego pracownika — z jednej strony posiadajgcego
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odpowiednie cechy personalne, jak i umiejetnosci pracy grupowej i odnalezienia sie
w roznych realiach pracy, a takze cechujgcego sie odpowiedzialng postawg i
samodzielnoscia. Z perspektywy pracodawcow, zarowno w branzy hotelarskiej i
gastronomicznej, jak i organizacji i obstugi ruchu turystycznego istotnym atrybutem
staje sie dostepnos¢, interpretowana w r6znych kategoriach w zaleznosci od

omawianego stanowiska.

5. Rekomendacje dla Rady

Z tak zrealizowanego procesu badawczego, dokonanego podsumowania oraz
wyrazonych w poprzednim rozdziale konkluzji wynikajg propozycje rekomendaciji do
dalszego procedowania dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka:
. Warto bytoby podja¢ szerszg dyskusje w formie wielowymiarowych konsultacji na
temat potrzeby objecia regulacjami prawnymi tytutowego pojecia ,pracy sezonowej” /
,Zatrudnienia sezonowego w turystyce”. Biorgc pod uwage specyfike sektora
turystyki, Swiadczonych ustug oraz zlozonos¢ powigzan, a takze wewnetrzne
zroznicowanie warto dostrzec potrzebe szerokiej dyskusji o aktualnej
wieloznacznosci stosowanych pojec i ich nieostrym charakterze. Ponadto
rekomenduje sie podjecie dziatan o charakterze edukacyjno-promocyjnym
dedykowanych szerokiemu potencjalnemu gronu odbiorcéw — od poziomu
szkolnictwa zawodowego po pracodawcow, ktorych gtdwnym celem bedzie
przekazanie najwazniejszych informacji formalnych o zatrudnianiu sezonowym w
turystyce i obowigzkach poszczegoéinych stron z tego wynikajgcych, ale takze
kluczowych réznicach w stosunku do zatrudnienia tymczasowego.
. Nalezy podjg¢ dziatania zmierzajgce do szerszej dyskusji na temat potrzeby
wigczenia zagadnien zwigzanych z pracg sezonowg w turystyce do realizowanych w
ramach réznych projektéw badan statystycznych, poczgwszy od poziomu makro —
Gtownego Urzedu Statystycznego, az po bardziej szczegétowe projekty badawcze
np. bedace inicjatywg ministra wtasciwego ds. turystyki. Warto rowniez przystgpi¢ do
realizacji projektu szczeg6towych badan pracodawcow z sektora turystyki (na
reprezentatywnej probie i za pomocg wiarygodnych i sprawdzonych metod)
dotyczacych identyfikacji oczekiwan w stosunku do kompetencji pracownikéw
sezonowych. Kluczowe, aby takowy projekt byt wielowatkowy, tj. uwzgledniat
specyfike poszczegolnych branz i zro6znicowanie wystepujgcych w nich wielkosci
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przedsiebiorstw, formalnego typu funkcjonowania, co za tym idzie takze stanowisk, a

przez to pozgdanych kompetencji,
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